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Introduzione

Il presente documento rappresenta il manuale all'utilizzo sia del software che pilota il
regolatore elettronico di accessi GYM SYSTEM, sia del potente software gestionale
espressamente sviluppato per chi € chiamato a gestire palestre. Verranno passate in
successione tutte le voci del menu principale da cui sono raggiungibili tutte le funzionalita
del tuo nuovo sistema. Come gia accennato alcune di esse sono necessarie per il corretto
funzionamento del controllore elettronico, mentre altre sono destinate al management dei
club. Alla fine del manuale saranno poi presentate le funzionalita che a partire da una
corretta gestione degli accessi alle strutture del club permettono in maniera integrata sia di
alleggerire il carico di lavoro per la gestione del parco clienti della palestra che di attingere
ed analizzare le informazioni sugli incassi ed i pagamenti, informazioni basilari per
mantenere le marginalita sotto controllo. Infine il sistema fornisce informazioni per scelte
strategiche della politica di gestione del club. Il sistema si compone delle seguenti parti:

anagrafe iscritti

gestione abbonamenti vari

gestione listini

analisi dei picchi di utilizzo

cruscotto direzionale per un migliore controllo di gestione
stampe sintetiche per i collaboratori

serratura elettronica radio di controllo accessi

badge radio formato credit card

Gia con 400 iscritti il sistema si ripaga in meno di un mese dando esclusivita al tuo club
con la nuova esclusive card.

La card fa partecipare all’esclusivita del club che tu gestisci, responsabilizza il cliente ed
alleggerisce il tuo ruolo di gestione quotidiana. il dispositivo funziona in assenza di un
computer costantemente collegato, ti puoi in qualsiasi momento collegare con il tuo pc per
rilasciare nuove card, aggiornare le quote, scaricare le informazioni di affluenza; stampe,
etc.

Puoi quotidianamente controllare gli incassi e diramare stampe direttive per i tuoi
collaboratori.

Gestionale palestra

Tutto ruota attorno alla card cliente con la quale egli puo accedere negli orari assegnati ed
avere eventualmente ulteriori accessi gratuiti o a gettoni su card prepagata.

Allo scadere del proprio abbonamento personalizzato, il sistema con alcuni giorni di
comporto definiti dal gestore, avvisa il cliente che 'abbonamento € in scadenza o gia
scaduto sollecitandone il rinnovo ed in caso di ripetuta recidivita ne blocca I'accesso.

Per sbloccare il cliente bastera quindi accendere il pc di gestione che ricorda tutta la storia
dei pagamenti di ogni cliente e premere il pulsante “rinnovo quota” ed il dispositivo remoto
potra immediatamente essere aggiornato e ritornare al messaggio di benvenuto per il
successivo passaggio card.



Cruscotto direzionale

E il fiore allocchiello del gestionale ed & possibile richiedere al sistema qualsiasi tipo di
stampa semplice o aggregata per effettuare riscontri ed analisi dei dati, cosi da ottimizzare
le risorse.

E per esempio possibile stampare tutti gli incassi ripartiti per sesso e ulteriormente ripartiti
per corso effettuato ed andare a verificare le marginalita di certe attivita’ che la palestra
svolge per andare ad efficientarle. Sono inoltre disponibili stampe per verificare
immediatamente gli assenti del mese, ritardatari o persone da stimolare. Disponibili altri
svariati tipi di stampe sui volumi di incasso e di affluenza con relativi grafici.

Serratura elettronica

Tutto ruota intorno al display a 4 righe e 40 colonne del mini computer alla porta o alla
barriera di accesso/ingresso.

Il mini computer, alla versione 2.0.3 ormai collaudato da oltre un anno, mostra
costantemente il giorno e l'orario dando il messaggio di benvenuto ‘gym system -
avvicinare la card”.

Se la card & valida (ogni card € ‘formattata’ e valida solo in un dato club) il mini-computer
che gestisce gli accessi accende una luce verde e comunica che la porta e aperta oppure
in caso di problematiche invita a suonare il campanello per parlare con un addetto alla
reception.

E importante notare che il dispositivo remoto che regola gli accessi & in grado di gestire
singole personalizzazioni di ingresso per ogni cliente.

A titolo di mero esempio possono essere impostati alcuni orari al quale il mini-computer
indica “ingresso omaggio”. Avvicinando la card viene indicato quanti altri ingressi omaggio
sono disponibili . Se terminati tutti gli ingressi omaggio puo essere utleriormente impostato
un gettone di ingresso ed in questo caso il mini-computer indichera il costo per I'ingresso e
di avvicinare nuovamente la card per confermare. All'avvicinare della card viene anche
indicato il credito residuo.

Dal pc e sempre possibile ricaricare il credito o visualizzare il credito residuo di ogni cliente
in tempo reale.



Installazione

Gestionale Palesta e Cruscotto Direzionale

La prima fase €& quella dell'installazione del software. Occorre inserire il cd-rom fornito
insieme alla serratura elettronica con etichetta Gym System versione 6.1 quindi cercare
tramite esplora risorse il file setup.exe; fare un doppio click su setup.exe.

¥ Gym Setup

Gym Setup

Welcome to the Gym installation program.

iF
Setup cannot install system files or update shared files if the files are in uze.
Before continuing, cloze any open applications.

Exit Setup

Battere sul pulsante “Continue”.

,?, Gym Setup

Setup will inztall Gym in the following destination folder.
Ta install ko this folder, click OK.
To inztall to a different folder, click the Change Folder button.

“fou can choose not to install Gym, or change its destination folder later
during Setup.

Folder:
’7E:\Gym Change Folder... ”

Exit Setup |

Se sta bene il percorso “C:\gym” battere su OK altrimenti cambiare il path di installazione
tramite il pulsante “Change Folder”.
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?, Gym Setup

Gym Setup ﬂ 5'

To chooze the installation pou want, click one of the following buttonz.

Tipica
Gumn will be installed with the most commonly uzed options.

Personalizzata

“Y'ou can either ingtall all of the Gym program files, or just
the ones you select.

CD-ROM
Gurn will be inztalled with the minimurn neceszary optiohs.

Change Folder... | ‘

Exit Setup |

Premere adesso il pulsante “Tipica” ed attendere il messaggio “Gym Setup was completed
successfully”

?, Gym Setup

Gym Setup |

g Gym Setup was completed successiully.
_

Premere quindi ok, I'installazione & ora completata. Se si € scelto un percorso diverso da
c:\gym occorrera attivare il programma e andare subito sul pulsante Data Exchange per
configurare in modo corretto i path (vedi sommario Percorso database dati, import/export,
dati temporanei).



Serratura Elettronica

L’installazione della serratura elettronica richiede I'ausilio di un fabbro e di un elettricista.
Occorre prima di tutto fornire al dispositivo 12 volt (il dispositivo accetta alimentazione da 6
a 40 volts) in corrente continua installando a parete un normale alimentatore da citofoni (si
consiglia di installare un alimentatore a “Swithcing” che consuma molta meno corrente di
un trasformatore tradizionale oltre a non scaldarsi). Occorre quindi installare a parete tra la
locazione effettiva della serratura elettronica alla scrivania da dove normalmente si utilizza
il computer un cavo di CATEGIORIA 5 di quelli normalmente utilizzati per le connessioni di
reti informatiche, lato apriporta verra installato uno spinotto Rj45, lato scrivania una presa
a parete femmina Rj45 facendo molta attenzione a quanto segue. Occorre praticare un
foro nella scatola che contiene la serratura elettronica da dove far passare sia i cavi di
alimentazione che il cavo di categoria 5 che i cavi della serratura elettrica che la serratura
elettronica apre. Detto foro dovra essere praticato con molta attenzione per non sciupare
nessuno dei componenti elettronici all’interno della scatola. Una volta passati tutti i cavi
I'elettricista dovra “crimpare” uno spinotto Rj45 ed inserirlo nell’apposita presa presente
allinterno della scatola. La connessione degli altri cavi avviene tramite spinotti “ad
avvitare” cosi come illustrato nella figura seguente:

Il secondo spinotto a due vie é I'alimentazione, mentre da notare il terzo spinotto che € a
tre vie da utilizzare per collegare la serratura elettrica: il filo centrale € il comune, il filo piu
esterno € il “normalmente chiuso” (sempre acceso tranne che per I'impulso dato al
passaggio delle card), il filo piu interno € il “normalmente aperto” (sempre spento tranne
che per I'impulso dato al passaggio delle card).



Una volta installati tutti i fili si puo chiudere la scatola con le viti fornite a corredo. La
scatola puo essere montata verticalmente su un tornello o su un cancello elettrico oppure
a vetri su una porta con apriporta elettrico. Nella prima ipotesi la scatola gia fornisce delle
asole passanti per disparati tipi di fissaggio (a parete, verticalmente su tornello o cancello
elettrico); nella seconda ipotesi di un fissaggio a vetri occorrera far costruire al fabbro una

staffa di supporto.



Collegamento del dispositivo remoto

Una volta ultimate tutte le installazioni non rimane che collegare il computer al dispositivo
remoto. Il collegamento avviene tramite un primo cavo da USB a RS232 con uscita
femmina, occorre quindi inserire I'adattatore fornito a corredo da RS232 a Rj45 e collegare
il cavo Rj45 un’estremita a parete I'altra all’adattatore. Si consiglia di utilizzare sempre la
stessa porta USB poiché il sistema assegna un porta COM diversa ad ogni diversa presa
USB. Una volta collegato il cavo sara opportuno aprire “Gestione Periferiche”
(normalmente disponibile da pannello di controllo, strumenti di amministrazione, Gestione
computer) e verificare quale porta COM e stata assegnata alla presa USB secondo la
seguente immagine che mostra la porta COMA4:

O Gestione computer = | Ellﬂ

J Azione  Wisualizza |J o= | | | @ |J | E
Skrutkura I EI--- PORTATILEHP
Q Gestione computer (locale) ﬂg ;-::feﬁzrlferlche

=4, UKilica di sistema :
7 @ Wisualizzatore Eventi Computer
: ¥-{}|- Contraoller audio, video e giochi

@ Microsaft Sywstem Information :
: [+ Controller host bus IEEE 1394
ﬁ fevisi & registri di prestazioni ® & Controller host bus

' Conkroller IDE ATA/ATAPT
-l Cartelle condivi
;. GZ;;D:EEEEH:‘:;;E Controller SC51 e RAID
- #83 Ltenti e gruppi locali = Controller USE (Universal serial bus)

+-Z3 Mod
[-]@ Archiviazione i o

"] Gestione disca ED Mouse & altre periferiche di puntamento

, {3 Periferiche di sist
------ @ Itilitd di deframmentazione dischi i Brireriche di sistema

9 Units logiche = Porte (Com e LPT)

-3 Archivi rimovibili
EEI--& Servizi e applicazioni

P r;gf |ISRobaotics USE ko Serial Port Cable (COM4)
- Schede direte

- Scheds PCMCIA

Schede video

-8
[+ Unita disco

-4 Unita DVD{CD-ROM

dl | »]

Conoscere esattamente la porta da utilizzare e fondamentale e dovra poi essere indicato
nella sezione Data Exchange (Vedi sommario Invia ricevi dati dispositivi).



Menu principale

an
"W Stampe |
v g
Direzionali |
“

N Gestione Clienti |

< 1
Inserimento |

- -
Ricerca "—

Corsi

. Ad uso interno

Listini

Scores

Professioni

Qrari lavorativi
rE i

in

: Dispositivi L
=
Qrari standard

= ]
ZCentro Fitness

Dal menu principale si accedono agilmente tutte le funzionalita di Gym System; come si
vede sono accorpate in tre grandi sezioni: Configurazioni; Stampe; Gestione Clienti. La
sezione Configurazioni € a sua volta suddivisa: la parte superiore si riferisce a tutte le
configurazioni software di pertinenza esclusiva del cruscotto direzionale, la parte inferiore
si riferisce invece al dispositivo elettronico. Infine nell’angolo in alto a sinistra si pud notare
il comando Data Exchange che raccorpa per lo piu funzionalita di dialogo con il regolatore
accessi elettronico.

Vediamo in rapida successione tutti i comandi ed il loro significato, per poi passare al
dettaglio di ognuno di essi:

Annualita: permette la configurazione delle date di inizio e fine annualita del club.

Corsi: permette la configurazione dei corsi che il tuo club eroga;

Listini: da qua si configurano i tipi di pagamento (mensili, bimestrali, semestrali, etc.)
accettati dal tuo club;

Scores: da qua si possono configurare i punteggi da assegnare ai tuoi clienti in base ai
pagamenti che essi normalmente svolgono, in base all’aver presentato altri clienti, o
per criteri arbitrari che puoi liberamente configurare;

Professioni: da qua si possono configurare le professioni che hai intenzione di
prendere in considerazione nell’anagrafe clienti; utile in seguito per poter attribuire orari
lavorativi e poter effettuare analisi sul parco clienti per un miglior sfruttamento nell’arco
della giornata della palestra,;

Orari lavorativi: da qua si possono preconfigurare orari tipo che i clienti svolgono nella
loro professione.
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Configurazioni relative al regolatore elettronico di accessi:

e Dispositivi: da qua si configurano quanti dispositivi hai acquistato, il loro utilizzo e la
loro ubicazione;

e Orario apertura: da qua si configura sia I'orario di apertura della palestra, sia eventuali
periodi di inattivita per festivita o chiusure per ferie;

e Orari standard: da qua si configura I'elenco dei calendari settimanali in base ai quali il
regolatore accessi da il consenso di apertura al passaggio della card;

e Gettoni: da qua si configura I'elenco dei possibili costi per singolo accesso alla palestra
applicati per I'ingresso con card di tipo prepagata o card ibride utilizzate fuori orario
assegnato;

e Tipi card: tramite questo comando e possibile configurare tutti i tipi card (ingresso
sempre garantito, garantito solo nelle fasce orarie prese in considerazione negli orari
standard, card prepagate con gettone d’ingresso, carte ibride, etc.).

Stampe:

e Direzionali: destinate alla proprieta della palestra per una quotidiana verifica del totale
degli incassi. Sono disponibili tre tipi di stampe liberamente configurabili: analisi degli
incassi quota; analisi degli incassi quota suddivisi per mese; analisi riproprzionamento
guote ad un mese.

e Ad uso interno: destinate primariamente ai collaboratori ed agli istruttori. Sono
disponibili sei stampe: Scheda iscritti del mese ad un corso; Situazione certificati;
Situazione pagamenti iscrizioni annuali; Situazione pagamenti iscrizioni ai corsi;
Scheda links iscritti che hanno presentato altri (la stampa mostra chi ha presentato
altri); Scheda scores degli iscritti (la stampa mostra in dettaglio i punteggi totalizzati da
ogni iscritto).

e Cards: destinate alla proprieta della palestra per una quotidiana verifica, anche con
opportuni grafici, del totale ingressi al tuo club. Sono disponibili tre tipi di stampe
liberamente configurabili: Analisi degli utilizzi cards; Analisi libera dei picchi di utilizzo;
Analisi clienti da spingere a differente orario.

Gestione clienti:

¢ Inserimento: permette l'inserimento di un nuovo cliente;

e Ricerca: ricerca libera nellanagrafe clienti sia per Nome, Cognome, Codice, Numero
card che ricerca libera sull’elenco complessivo dei clienti censiti.

E infine da notare la banda rossa con l'immagine dell’antenna che riporta la dicitura
“Eseguire la procedura Data Exchange su RS232”. Normalmente tale banda ¢ invisibile
ma si puo tal volta accendere quando il sistema riscontra che ci sono state variazioni
sensibili dei dati che utilizza il controllore elettronico. In tal caso bastera un doppio click
sull’antenna per accedere al pulsante della procedura di scambio dati.



Configurazioni cruscotto gestionale
Annualita

B3 CONFIGURAZIONE ANNMUALITA® = I I:llﬂ

Annualita  |Data inizio attivitd [Data fine attivitd  |Buota izcrizione palestra =
014082003 1./07/2009 £0.00

01./08/2009 /072010 £ 0,00
01082010 /072011 £ 0,00
£ 0,00

Salva e chiudi | Elimina annualita |

Record: H|4|| 1 >|FI|>*| di 3

w L

Per annualita si intende I'esercizio della palestra, ovvero l'intervallo di date in cui € aperta
la palestra, dando per scontato che I'esercizio di apertura si svolga a cavallo dell’annualita;
per esempio (come riportato nella figura) dal 1° di agosto al 31 luglio dell’anno successivo.
Nell’ambito dell’esercizio sono presi in considerazione il numero dei cartellini, all’inizio di
ogni nuovo esercizio la numerazione riparte da 1. | certificati sanitari di robusta
costituzione ed agonistici sono presi in considerazione nell’ambito dell’esercizio; si da per
scontato che all'inizio della successiva annualitd serva nuovamente ripresentare il
certificato. Il sistema inoltre offre la possibilita per ogni esercizio di preconfigurare il prezzo
standard (la colonna Quota iscrizione palestra) per ogni iscrizione all’esercizio. Le
informazioni digitate in questa maschera (per maschera si intende la finestra Windows
mostrata in figura) appaiono e saranno poi utilizzate durante la fase di iscrizione di ogni
singolo cliente. E’ per questo motivo necessario preconfigurare le annualita a monte delle
singole iscrizioni mensili, in modo che il sistema sappia gestire in modo corretto le
pertinenze di ogni singola iscrizione mensile offrendo supporto nella gestione della
presentazione dei certificati medici.

Per inserire una nuova annualita occorre cliccare con il mouse nella riga con I'asterisco (*)
cliccando sulla casella nella colonna Annualita. Quindi cliccando con il mouse sulla casella
successiva o utilizzando il tasto Tab della tastiera (hormalmente a sinistra della tastiera
rappresentato con due frecce sovrapposte—> <) muoversi nelle altre caselle che andranno
opportunamente compilate: indicare I'anno di inizio dell’annualita (inizio esercizio); tab;
indicare la data di inizio; tab; indicare la data di fine esercizio; tab; indicare I'eventuale
prezzo standard di iscrizione annuale; cliccare quindi con il mouse sul pulsante Salva e
Chiudi.

Se ci sono errori di battitura o non si e sicuri delle informazioni che stanno venendo
introdotte si puo battere il tasto ESC.



Se una riga riporta informazioni errate e la si vuole cancellare basta cliccare con il mouse
in una delle celle bianche della riga ed apparira il simbolo fatto a freccetta (come si puo
vedere nella riga 1 nelllimmagine qui sopra riprodotta) quindi cliccare sul pulsante in rosso
Elimina annualita e rispondere si alla domanda se si e sicuri di voler cancellare
definitivamente le informazioni.

Si tenga presente che & importante e conveniente mantenere le informazioni per vari anni
per cui si consiglia di mantenere tutta la storia pregressa senza mai tornare a cancellare le
informazioni ormai passate.



Corsi

_inix

Codice (Descriziohe corso =
Y Body Building
B Boxe

DAC Danza Claszica

DAk |Danza Modema
DD |Danza DelVYentre
DGM  |Danza Gruppo Medio di Mana
FIT Fitneszs

k.BO Kick Bosing

kT kuay Thai

FRE Preparazione Atletica
Rl Riabilitazione

S5TP Step

TBO Total Body

Salva e chiudi | Elimina corso |

Record: H| 1 || 1k |H|He| dil3

a

Per corsi si intendono le sotto attivita che vengono svolte nella palestra. Come si puo
vedere dallimmagine i corsi vengono contraddistinti da una sigla univoca di tre lettere
(normalmente le sole consonanti principali del nome corso) che da qui in poi verra definito
come codice corso; ogni sigla di tre lettere rappresenta uno ed un solo corso. | corsi
saranno poi utilizzati in fase di iscrizione di ogni singolo cliente; in quasi tutte le stampe
per raccorpare i clienti.

Per inserire un nuovo corso occorre cliccare con il mouse nella riga con l'asterisco (*)
cliccando sulla casella nella colonna Codice. Quindi cliccando con il mouse sulla casella
successiva o utilizzando il tasto Tab della tastiera (normalmente a sinistra della tastiera
rappresentato con due frecce sovrapposte—> <) muoversi nelle altre caselle che andranno
opportunamente compilate: indicare un codice mai usato (Codice); tab; indicare una
brevissima descrizione (max due parole); cliccare quindi con il mouse sul pulsante Salva e
Chiudi oppure se si vuol continuare ad introdurre corsi sulla nuova riga bianca che
presenta I'asterisco a margine sinistro (*).

Se ci sono errori di battitura o non si é sicuri delle informazioni che stanno venendo
introdotte nella riga corrente si puo battere il tasto ESC.

Se una riga riporta informazioni errate e la si vuole cancellare basta cliccare con il mouse
in una delle celle bianche della riga ed apparira il simbolo fatto a freccetta (come si puo
vedere nella riga 1 nellimmagine qui sopra riprodotta) quindi cliccare sul pulsante in rosso

Elimina corso e rispondere si alla domanda se si e sicuri di voler cancellare
definitivamente le informazioni.



Listini

Codice  |Descrizione abbonamento [Giormi Fata

- Card prepagata 90 £ 0.00
| 31 Annuale 365 £ 345,00

] Bimestrale B0 £ 85,00

D Cuadrimestrale 122 £ 145,00

G Giormaliero 1 £ 10,00 -

b b enzile a1 £ 45,00 -

i Maon Precanfigurato 1] £ 0.00 -

[l Cuindicinale 15 £ 31,00 -

5 Semestrale 182 £ 195,00 Premio rinne =

T Trimestrale a0 £ 110,00 Premio rinne =

i Sethimanale 7 £ 21,00 -
#*: 1] £ 0.00 -

Salwva e chiudi I Elirmina listino I =

Record: H| 1 || 2|k |H|HE| di11 A

Per listini si intendono i tipi di pagamento (mensili, bimestrali, semestrali, etc.) accettati dal
tuo club. Come si pud vedere dallimmagine i listini vengono contraddistinti da una sigla
univoca di una lettera (normalmente una consonante anche in inglese del periodo coperto)
che da qui in poi verra definito come codice listino; ogni sigla di una lettera rappresenta
uno ed un solo listino. | listini saranno poi utilizzati in fase di iscrizione di ogni singolo
cliente per automatizzare la generazione delle date del periodo di copertura
dell’abbonamento.

Per inserire un nuovo listino occorre cliccare con il mouse nella riga con l'asterisco (*)
cliccando sulla casella nella colonna Codice. Quindi cliccando con il mouse sulla casella
successiva o utilizzando il tasto Tab della tastiera (hormalmente a sinistra della tastiera
rappresentato con due frecce sovrapposte—> <) muoversi nelle altre caselle che andranno
opportunamente compilate: indicare un codice mai usato (Codice); tab; indicare una
brevissima descrizione (max due parole); tab; indicare quanti giorni copre il listino in corso
di inserimento (7 per una settimana, 15 per meta mese, 30 mensile, multipli di 30 per piu
di un mese, 365 per annuali, oppure qualsiasi valore in giorni); tab; eventuale causale per
lo score premio; cliccare quindi con il mouse sul pulsante Salva e Chiudi oppure se si vuol
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continuare ad introdurre listini sulla nuova riga bianca che presenta I'asterisco a margine
sinistro (*).

Se ci sono errori di battitura o non si e sicuri delle informazioni che stanno venendo
introdotte nella riga corrente si puo battere il tasto ESC.

Se una riga riporta informazioni errate e la si vuole cancellare basta cliccare con il mouse
in una delle celle bianche della riga ed apparira il simbolo fatto a freccetta (come si puo
vedere nella riga 2 nellimmagine qui sopra riprodotta) quindi cliccare sul pulsante in rosso
Elimina listino e rispondere si alla domanda se si e sicuri di voler cancellare
definitivamente le informazioni.

Se desideri che alla sottoscrizione di un abbonamento particolare (per esempio
'abbonamento annuale) il sistema attribuisca in automatico dei punti al cliente che lo
sottoscrive bastera assegnare lo score automatico per quel listino. Questa fase € mostrata
nell'immagine dove nella seconda riga € stato agganciato al listino lo score di codice ABB
che come vedremo nel prossimo paragrafo attribuisce in automatico 25 punti al cliente
ogni qual volta un cliente sottoscrive abbonamenti bimestrali, trimestrali, quadrimestrali,
semestrali e annuali.

Se si desidera scollegare l'automatismo ed interrompere [Iattribuzione di punti in
automatico, bastera andare nella colonna Score e cliccare sulla riga vuota.

E da notare il codice particolare “-“ attribuito al listino Card Prepagata. Detto codice indica,
in caso di card prepagate, al sistema quanti giorni di validita attribuire ad una ricarica.



Scores

Bl CONFIGURAZIONE SCORES =10 x|
Codice  |Descrizione zcore Score Tipo Score
SCO Praticato gconto 10 Euro 100 Manuale -
FRD Premio acquizto prodott 10 Manuale -
LHE, Fremio prezentazione persona |5 Collegato &l =
p [SEE Premio rinnoyo 25 Collegato a
* N Collegato agli abbonarmenti
Collegata all'attivazione di un link
bl anuale
Salva e chiudi | Elimina tipo score | EI
Record: 14| « || 4 v [vi]v| did 4

Per Scores si intende punteggio clienti. Un po’ come sul notissimo eBay & possibile dare
un punteggio ad ogni singolo cliente, attribuirgli cioé dei punti ogni qual volta sottoscrive
abbonamenti plurimensili, dei punti ogni qual volta porta nuovi clienti nel tuo club, dei punti
se e un cliente che acquista molti prodotti energetici, etc.. Il sistema tiene traccia
dell’elenco delle situazioni che hanno condotto il cliente ad accumulare punteggio di qua in
poi denominato Score, score di norma poi utilizzato per praticare sconti. Come si puo
vedere dall'immagine gli score vengono contraddistinti da una sigla univoca di tre lettere
(normalmente le consonanti anche in inglese del tipo di score) che da qui in poi verra
definito come codice o causale score; ogni sigla di tre lettere rappresenta uno ed un solo
score. Gli score saranno poi utilizzati in fase di iscrizione di ogni singolo cliente per
automatizzare la generazione automatica di punteggi; in fase di collegamento del cliente
ad altri clienti che egli ha presentato sempre per attribuzione automatica di punteggi; per
rendere omogenea l'attribuzione di punteggi manuali.

Per inserire un nuovo score occorre cliccare con il mouse nella riga con l'asterisco (*)
cliccando sulla casella nella colonna Codice. Quindi cliccando con il mouse sulla casella
successiva o utilizzando il tasto Tab della tastiera (normalmente a sinistra della tastiera
rappresentato con due frecce sovrapposte—> <) muoversi nelle altre caselle che andranno
opportunamente compilate: indicare un codice mai usato (Codice); tab; indicare una
brevissima descrizione (max due tre parole); tab; indicare quanti punti genera la causale
che si sta introducendo; tab; scegliere quindi se lo score € automatico o manuale; cliccare
quindi con il mouse sul pulsante Salva e Chiudi oppure se si vuol continuare ad introdurre
altri score sulla nuova riga bianca che presenta I'asterisco a margine sinistro (*).

Se ci sono errori di battitura o non si é sicuri delle informazioni che stanno venendo
introdotte nella riga corrente si puo battere il tasto ESC.



Se una riga riporta informazioni errate e la si vuole cancellare basta cliccare con il mouse
in una delle celle bianche della riga ed apparira il simbolo fatto a freccetta (come si puo
vedere nella riga 4 nellimmagine qui sopra riprodotta) quindi cliccare sul pulsante in rosso
Elimina score e rispondere si alla domanda se si €& sicuri di voler cancellare
definitivamente le informazioni.



Professioni

_iolx]
Codice  |Descrizione profeszione =
[ 2 Altro
2 Artigiano commerciante
3 Cazalinga
4 Coltivatore alleatore
4] Commesso
G Dirigente
¥ Dizoccupato
a Funzionario
9 |mpiegata
10 Imprenditore
11 Operaio
12 Penzionato
13 Profeszsionista
14 Studente
# |[Contatare
Salva e chiudi I Elimina professione | =
Record: 14| ¢ || 1 v |1 ]r#] dins y

Le professioni sono basilari per poter fornire stampe utili ad abbassare i picchi di utilizzo
della tua palestra, riposizionare cioé clienti che hanno liberta d’orario in fasce orarie in cui
la palestra € meno affollata. Come si pud vedere dallimmagine le professioni hanno un
codice automatico progressivo non modificabile.

Per inserire una nuova professione occorre cliccare con il mouse nella riga con I'asterisco
(*) cliccando sulla casella nella colonna Descrizione professione (& inoltre possibile
inserire nuove professioni direttamente dalla maschera del cliente scegliendo la dicitura
‘new” nel campo professione); cliccare quindi con il mouse sul pulsante Salva e Chiudi
oppure se si vuol continuare ad introdurre altre professioni sulla nuova riga bianca che
presenta I'asterisco a margine sinistro (*).

Se ci sono errori di battitura o0 non si € sicuri delle informazioni che stanno venendo
introdotte nella riga corrente si puo battere il tasto ESC.

Se una riga riporta informazioni errate e la si vuole cancellare basta cliccare con il mouse
in una delle celle bianche della riga ed apparira il simbolo fatto a freccetta (come si puo
vedere nella riga 1 nelllimmagine qui sopra riprodotta) quindi cliccare sul pulsante in rosso
Elimina professione e rispondere si alla domanda se si e sicuri di voler cancellare
definitivamente le informazioni.



Orari lavorativi

zl
Crario lavorativolinvio per ttt)

B3 Elenco configurazioni orari standard corrispondenti - |El|i|

codice descrizions =

3 E [l

0002 {Lu-e 08.00-14.00+Lu+ie 15.00-18.00

0007 {Luve 09.00-13.30/14.30-12.00

Record: 14 4 1 b b1 ] di 3 (Filtrati) 4
=IO ol x|
[Diai| C5i [Besoiitivoxe|[&lo [Oraiio] #5i " Descritiva ]
Dal giomo # Al giatnal ~ | Dal giomo / Al giarnal Lu_=] Ve x|
Primo ingresso: da / a| Primo ingresso; da / 4| 200 14:00
Rientro: dafal Rientro: da/al
[ Gonifesl =] ] =] =] = [ Giomifiss{[ Lu=] Me=][ ] -
Rientro fist. da/al| | Rieno fissi: da/| 7500 1800
Salva e chiudi | Elimina orario lavarativo | Salva e chiudi |_Elimina arario lavarativa |

Gli orari lavorativi sono utili per poter fornire le stampe che permettono di abbassare i
picchi di utilizzo della tua palestra, riposizionare cioé clienti che hanno liberta d’orario in
fasce orarie in cui la palestra € meno affollata. Come si puo vedere dalle immagini gli orari
lavorativi hanno un codice automatico progressivo non modificabile.

Premendo sul menu il pulsante “Orari lavorativi” appare la prima finestra in alto nelle
immagini: “valore parametro” riportante la dicitura: “Orario lavorativo (invio per tutti)”.
Come suggerisce la dicitura si puo battere “Altro”, “Lu”, “Ve”, “08.00” o qualsiasi altra parte
della descrizione per avere un elenco ristretto a cid che si vuol modificare, oppure non
scrivere nulla ma battere comunque il tasto “invio” per avere I'elenco completo degli orari
in archivio. Un doppio click su una qualsiasi delle celle bianche aprira la maschera di
dettaglio (riportata in basso nelle figure). Si puo in alternativa al doppio click usare |l
mouse e cliccare una sola volta sulla riga che interessa modificare e poi cliccare una sola
volta sul pulsante Apri Scheda.

Per inserire un nuovo orario bastera cliccare una sola volta sul pulsante Nuovo Orario, &
possibile inoltre inserire nuovi orari direttamente dalla maschera del cliente scegliendo la
dicitura “new” nel campo orario lavorativo.

In ogni momento, se ci sono errori di battitura o non si e sicuri delle informazioni che
stanno venendo introdotte, si puo battere il tasto ESC.

Se una riga riporta informazioni errate e la si vuole cancellare basta cliccare con il mouse
in una delle celle bianche della riga ed apparira il simbolo fatto a freccetta (come si puo
vedere nella riga 1 con codice 003 nellimmagine qui sopra riprodotta) quindi cliccare due
volte su una cella bianca o una volta sul pulsante Apri Scheda quindi, una volta raggiunta
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la scheda, sul pulsante in rosso Elimina orario lavorativo, e rispondere si alla domanda se
si e sicuri di voler cancellare definitivamente le informazioni.

Nella scheda , riprodotta nelle figure in alto sia per 'orario “Altro” che per l'orario “Lu-Ve
08.00-14.00+Lu+Me 15.00-18.00”, & possibile costruire la dicitura che apparira nelle
stampe:

e Orario | Si/Descrittivo: battere su DESCRITTIVO se si vuol inserire un testo
manualmente come per esempio il testo “Altro”; battere su Sl invece per utilizzare |l
generatore di orari.

Battere su Salva e chiudi se si & scelto DESCRITTIVO e si € introdotto “ALTRQO”, costruire

'orario come segue se si € scelto SI come nellesempio “Lu-Ve 08.00-14.00+Lu+Me

15.00-18.00” (orario dal lunedi al venerdi 8-14 piu due rientri fissi il lunedi ed il mercoledi

dalle 15 alle 18):

Dal giorno / Al giorno: selezionare Lu e nel campo Al giorno selezionare Ve;

Primo ingresso DA / A: battere 0800 e nel campo A 1400

Rientro DA /A: poiché non c’é rientro lasciare in bianco

Giorni Fissi: € possibile specificare fino a 5 giorni fissi, nell’esempio compiliamo
solamente i primi due giorni fissi; Lu nel primo, Me nel secondo.

e Rientro fissi DA/ A: 1500 e nel campo A 1800.

Battere adesso su Salva e chiudi.

Quasi nella stessa maniera si procede per costruire I'orario “Lu-Ve 09.00-13.30/14.30-
18.00” (orario di ufficio dal lunedi al venerdi 9-13.30 e dalle 14.30 alle 18):

Dal giorno / Al giorno: selezionare Lu e nel campo Al giorno selezionare Ve;

Primo ingresso DA / A: battere 0800 e nel campo A 1330

Rientro DA /A: battere 1430 e nel campo A 1800

Giorni Fissi: lasciare in bianco i 5 giorni fissi;

Rientro fissi DA / A: poiché non c’é rientro in nessun giorno fisso, lasciare in bianco.
Battere adesso su Salva e chiudi.
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Configurazioni dispositivo elettronico
Dispositivi
|

Nome dispositivo{invio per butti)

& Elenca dispositivi corrispondenti ai crit o [m] ]

codice Desciizione Ingresso

3 |m Porta ingresso ~

Apri scheds | Muava dispositiva | Chindi .
Record: 4] ¢ 1 b [ en || di 1 (Filkrati) 4

B3 Dispositivi configurati o ] 4

Codice d\sposmvo‘lm

Desumzmﬂ?mta ingiesso
refrizzn H/ 4281
Apiiporta ingresso] 7

Minuti di consenzo al relé | % Interruttare € A tempa ‘U

Salva e chiudi Elimina dispositivo |

| dispositivi sono I'elenco dei regolatori elettronici che hai acquistato, se sono piu di uno ed
in rete tra di loro occorre numerarli e censirli qua. Nell’esempio riportato in figura si da per
assunto che ci sia un solo dispositivo direttamente collegato con il tuo pc, che detto
dispositivo sia configurato come apriporta/girello e sia all'indirizzo della rete 485 al numero
1. Come si pud vedere dalle immagini i dispositivi hanno un codice univoco di 5 lettere.

Premendo sul menu il pulsante “Dispositivi” appare la prima finestra in alto nelle immagini:
“valore parametro” riportante la dicitura: “Nome dispositivo (invio per tutti)’. Come
suggerisce la dicitura si pud battere “Porta”, “Ingresso” o qualsiasi altra parte della
descrizione per avere un elenco ristretto a cio che si vuol modificare, oppure non scrivere
nulla ma battere comunque il tasto “invio” per avere I'elenco completo dei dispositivi in
archivio. Un doppio click su una qualsiasi delle celle bianche aprira la maschera di
dettaglio (riportata in basso nelle figure). Si pud in alternativa al doppio click usare |l
mouse e cliccare una sola volta sulla riga che interessa modificare e poi cliccare una sola
volta sul pulsante Apri Scheda.

Per inserire un nuovo dispositivo bastera cliccare una sola volta sul pulsante Nuovo
Dispositivo.

In ogni momento, se ci sono errori di battitura o non si e sicuri delle informazioni che
stanno venendo introdotte, si puo battere il tasto ESC.

Se una riga riporta informazioni errate e la si vuole cancellare basta cliccare con il mouse
in una delle celle bianche della riga ed apparira il simbolo fatto a freccetta (come si puo
vedere nella riga 1 con codice PORTA nellimmagine qui sopra riprodotta) quindi cliccare
due volte su una cella bianca o una volta sul pulsante Apri Scheda quindi, una volta
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raggiunta la scheda, sul pulsante in rosso Elimina dispositivo, e rispondere si alla
domanda se si e sicuri di voler cancellare definitivamente le informazioni.

Nella scheda dovranno essere specificati:

e Codice dispositivo: un codice di 5 lettere mai introdotto prima e non gia presente in
archivio;

e Descrizione: una descrizione del dispositivo;

e Indirizzo HW (HardWare) 485: l'indirizzo configurato in fase di installazione del
dispositivo;

e Apriporta ingresso: flaggare con la spunta questo campo se si tratta del dispositivo che
elettronico che regola gli ingressi;

e Minuti di consenso al relé: indica se il dispositivo funge da interruttore oppure da
orologio; nel secondo caso occorre indicare per quanti minuti viene dato il consenso.



Orari apertura

E3 Orario di apertura della palestra = |EI|5| B3] Orario di apertura della palestra - |EI|5|
Periodi di inattivita | Orario apeltural | Perindi di inattivita Orario apertura I

| Penodi di chiusura | Orario settimanale di apertura |
dal al mz. dispositivo - sempre | feriali |m_-

P ([ Derizzo0s | (PR [mmace concezione | i LUK [mer__ [mer G0 WEN

0262009 | 02062009 [annivers.repubblica

01052009 | 01405/2009 [primo di maggio

*| I I

RAEFEHENERHN RN

3 D B B B e R e
D B D
3 D B B B R
I R R R R R R R R
4 D B L R

shbbbbEbEEEEEEPE PR

=
Salva e chiudi Annulla I Salva e chiudi | Annulla I

Cliccando su Orari apertura dal menu principale si apre la maschera riprodotta qua in
figura che si compone di due pagine: pagina 1 Periodi di inattivita; pagina 2 Orario
apertura.

Come si pudo vedere dall'immagine nella sezione Periodi di inattivita si andranno ad
elencare ferie o festivita per cui I'apriporta elettronico si rifiutera di leggere carte dando al
tuo cliente il messaggio: “La palestra € chiusa per” + i 19 caratteri del “msg. Dispositivo”.
Per inserire una nuova inattivita occorre cliccare con il mouse nella riga con l'asterisco (*)
cliccando sulla casella nella colonna Dal e battere per esempio 08122009; tab; 08122009;
tab; i 19 caratteri del msg. Dispositivo; cliccare quindi con il mouse sul pulsante Salva e
Chiudi oppure se si vuol continuare ad introdurre altre inattivita sulla nuova riga bianca che
presenta I'asterisco a margine sinistro (*).

Se ci sono errori di battitura o non si & sicuri delle informazioni che stanno venendo
introdotte nella riga corrente si puo battere il tasto ESC.

Da notare che per far si che il dispositivo elettronico accetti il nuovo periodo di inattivita
sara necessario “Eseguire la procedura Data Exchange su RS232” tramite il pulsante a
margine destro della riga “Invia ricevi dati dispositivi”.

Come si puo vedere dall’immagine nella sezione Orario apertura si andra ad inserire

I'orario settimanale standard di apertura della palestra. La griglia degli orari € standard in

tutto il programma e permette di inserire calendari settimanali (quello riportato

nel’esempio & da lunedi al venerdi palestra aperta dalle 06:00 fino alle 21:59, il sabato

dalle 06:00 fino alle 18:59):

e Cliccando liberamente su una cella, su una colonna, su una riga la cella, tutta la
colonna, tutta la riga si attivano con una “x” o disattivano al secondo click;

e Cliccando una sola volta su SEMPRE in giallo tutte le “x” si attivano o disattivano al
secondo click;

¢ Cliccando una sola volta su FERIALI in verde tutte le colonne dei soli giorni feriali (lun-
ven) dalle 07 alle 20 si attivano o disattivano al secondo click;

e Cliccando una sola volta su NOTTURNI in nero tutte le righe dalle 00 alle 06 e le righe
dalle 21 alle 23 si attivano o disattivano al secondo click;
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e Cliccando una sola volta su FESTIVI in rosso tutte le due colonne sabato e domenica
dalle 07 alle 20 si attivano o disattivano al secondo click;

e Cliccando una sola volta su NOTTURNI in rosso tutte le due colonne sabato e
domenica dalle 00 alle 06 e le righe dalle 21 alle 23 si attivano o disattivano al secondo
click;

Non é possibile specificare orari alla mezzora.

Se ci sono errori di battitura o non si e sicuri delle informazioni appena introdotte si puo

battere il tasto ESC.

Da notare che per far si che il dispositivo elettronico accetti il nuovo Orario Apertura sara

necessario “Eseguire la procedura Data Exchange su RS232” tramite il pulsante a

margine destro della riga “Invia ricevi dati dispositivi”.



Orari standard

x
Momne orario standard (invio per kukk)
Il

3 Elenco configurazioni orari standard corrispondenti -0 x|

I

codice descrizione

4 E!! /Apre in gualsiasiasi orang purche in oranio palestra

DaL10 [&pre sempre dalle 10 in poi

DNZMR [Corsi danza di Maria [Lu- Me*e-Sa]

CRS2 |Corsi LN & MER dalle 18 alle 20

CR31 |Corsi MAR e GIO dalle 18 alle 20

GMRAL [Ingresso generale namale

SABMT |Mattina del Sabato

LtV [Mattina dei giomi LUN MER VEM dalle 07:00'in poi

tATT [Matting fascia 1(07:00-12.00]

MATZ |Matting fascia 2 [ 12:00 - 16:00 )

e o L B

Record: 14| 4 1 v |m Hs| i 10 (Filtrati} S
B3 Drario di apertura della palestra =13l x|
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Descrzione orarial |Apre in qualsiasiasi orario purché in orario palestra
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Salva e chiudi Elimina orario

Gli orari standard sono direttamente utilizzati dalle card e dal dispositivo elettronico.
Quando andremo a configurare le card forniremo i codici degli orari standard che abbiamo
gua definito. L’orario standard €& poi trasferito sul dispositivo elettronico, una variazione
fatta tramite queste maschere ad un orario si riflettera immediatamente su tutte le card che
si appoggiano su di esso. Come si pud vedere dalle immagini gli orari standard hanno un
codice di 5 lettere univoco. Occorre fornire un codice “STAMPABILE” ovvero formato dalle
lettere dell’alfabeto o da numeri ma senza simboli ne spazi o caratteri di punteggiatura.
Sara bene definire pezzi di orario che combinati con altri definiscono I'orario completo di
ogni singola card.

Premendo sul menu il pulsante “Orari Standard” appare la prima finestra in alto nelle
immagini: “valore parametro” riportante la dicitura: “Nome orario standard (invio per tutti)”.
Come suggerisce la dicitura si puo battere “Apre”, “Corsi”, “Mattina” o qualsiasi altra parte
della descrizione per avere un elenco ristretto a cio che si vuol modificare, oppure non
scrivere nulla ma battere comunque il tasto “invio” per avere I'elenco completo degli orari
standard in archivio. Un doppio click su una qualsiasi delle celle bianche aprira la
maschera di dettaglio (riportata in basso nelle figure). Si puo in alternativa al doppio click
usare il mouse e cliccare una sola volta sulla riga che interessa modificare e poi cliccare
una sola volta sul pulsante Apri Scheda.

Per inserire un nuovo orario standard bastera cliccare una sola volta sul pulsante Nuovo
Orario.
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In ogni momento, se ci sono errori di battitura o non si e sicuri delle informazioni che
stanno venendo introdotte, si pud battere il tasto ESC.

Se una riga riporta informazioni errate e la si vuole cancellare basta cliccare con il mouse
in una delle celle bianche della riga ed apparira il simbolo fatto a freccetta (come si puo
vedere nella riga 1 con codice ALL nellimmagine qui sopra riprodotta) quindi cliccare due
volte su una cella bianca o una volta sul pulsante Apri Scheda quindi, una volta raggiunta
la scheda, sul pulsante in rosso Elimina orario, e rispondere si alla domanda se si e sicuri
di voler cancellare definitivamente le informazioni.

Da notare che per far si che il dispositivo elettronico accetti il nuovo Orario Standard o
modifiche agli esistenti sara necessario “Eseguire la procedura Data Exchange su RS232”
tramite il pulsante a margine destro della riga “Invia ricevi dati dispositivi”.

La scheda , riprodotta nelle figure in alto per l'orario ALL, permette di inserire un nuovo

codice orario se siamo in fase di inserimento o di accedere alla sola descrizione se siamo

in modifica su un orario gia esistente. La scheda si compone dei tre campi:

e Codice orario: un codice mai utilizzato prima formato fino ad un massimo di 5 caratteri;

e Descrizione orario: una breve descrizione;

e Configurazione standard di orario da assegnare ai clienti; una griglia con la
configurazione dell’orario.

La griglia degli orari e standard in tutto il programma e permette di inserire calendari
settimanali (quello riportato nelllesempio € da lunedi alla domenica apre dalle 00:00 fino
alle 23:59):

e Cliccando liberamente su una cella, su una colonna, su una riga la cella, tutta la
colonna, tutta la riga si attivano con una “x” o disattivano al secondo click;

e Cliccando una sola volta su SEMPRE in giallo tutte le “x” si attivano o disattivano al
secondo click;

e Cliccando una sola volta su FERIALI in verde tutte le colonne dei soli giorni feriali (lun-
ven) dalle 07 alle 20 si attivano o disattivano al secondo click;

e Cliccando una sola volta su NOTTURNI in nero tutte le righe dalle 00 alle 06 e le righe
dalle 21 alle 23 si attivano o disattivano al secondo click;

e Cliccando una sola volta su FESTIVI in rosso tutte le due colonne sabato e domenica
dalle 07 alle 20 si attivano o disattivano al secondo click;

e Cliccando una sola volta su NOTTURNI in rosso tutte le due colonne sabato e
domenica dalle 00 alle 06 e le righe dalle 21 alle 23 si attivano o disattivano al secondo
click;

Non e possibile specificare orari alla mezzora.



Gettoni

B9 Elenco configurazioni gettoni standard per dispositi =10 5[
codice descrizione =
E——

2 TH [Gottone a camet setimanals 5 euro ulterion

CRN [Gettane a camet settimanale 2 ingressi

GT1 [Gettone non scontato 10 eurn

GTE |Gettone super economico per amici

GTN [Gettane a 8 sura

GTS |Gettone scantato 7 eur

Apri scheda Nuovo gettone - Chiudi .z

Record: 14 4 1k frrs]die A
ES Gettoni standard per costi a scalare §8 =] S|l &= Gettoni standard per costi a scalare =100 x|
Codice gettone| |CRE Codice gettone| |CRE
Descrizione{|Gettone a camet setimanale 5 ewo ulterior Descrizione{| Gettone a camet setimanale 5 ewo ulterior
Costo per gettone{|€ 5,00 Costo per gettons{|€ 5,00
Gratis per][5 3| Gratis per|[§ =]
Mumero gratis][2 Murnera gratis]| 0 Solo a pagamento
G Giomaliero

Salva e chiudi Elimina gettone | Salva o (o Lele
‘ M Mensie
|4 Arnuale

Le card possono essere sia prepagate che ibride. Nel caso di card prepagate i gettoni
fungono da listino; sono archiviati una sola volta sul dispositivo elettronico che regola gli
accessi ed una variazione di costo variera il costo a tutte le card che usano quel gettone.
In caso di card ibride, utili nei casi in cui si doti il cliente di una card che fa accedere sia ad
un corso che per qualche volta alla palestra (per esempio due volte a settimana), il gettone
regola il funzionamento della card. Di nuovo una variazione al gettone variera il
comportamento a tutte quelle card che usano quel gettone.

| gettoni standard decidono come si deve comportare la card in caso che essa accetti
ingressi fuori orario consentito: in pratica il gettone decide se deve consentire ingressi
omaggio e se al termine degli ingressi omaggio permettere ulteriori accessi stavolta pero a
pagamento; il gettone pud essere anche solo a pagamento o solo un contatore di carnet
omaggio oppure, come gia accennato, ibrido. Come si pud vedere dalle immagini i gettoni
hanno un codice di 3 lettere univoco. Occorre fornire un codice “STAMPABILE” ovvero
formato dalle lettere dell’alfabeto o da numeri ma senza simboli ne spazi o caratteri di
punteggiatura.

Premendo sul menu il pulsante “Gettoni” appare I'elenco completo dei gettoni in archivio.
Un doppio click su una qualsiasi delle celle bianche aprira la maschera di dettaglio
(riportata in basso nelle figure). Si pud in alternativa al doppio click usare il mouse e
cliccare una sola volta sulla riga che interessa modificare e poi cliccare una sola volta sul
pulsante Apri Scheda.

Per inserire un nuovo gettone bastera cliccare una sola volta sul pulsante Nuovo gettone.

In ogni momento, se ci sono errori di battitura o non si e sicuri delle informazioni che
stanno venendo introdotte, si puo battere il tasto ESC.

Se una riga riporta informazioni errate e la si vuole cancellare basta cliccare con il mouse
in una delle celle bianche della riga ed apparira il simbolo fatto a freccetta (come si puo
vedere nella riga 1 con codice CRE nellimmagine qui sopra riprodotta) quindi cliccare due
volte su una cella bianca o una volta sul pulsante Apri Scheda quindi, una volta raggiunta

2 29



la scheda, sul pulsante in rosso Elimina gettone, e rispondere si alla domanda se si &
sicuri di voler cancellare definitivamente le informazioni.

Da notare che per far si che il dispositivo elettronico accetti il nuovo Gettone o modifiche
agli esistenti sara necessario “Eseguire la procedura Data Exchange su RS232” tramite il
pulsante a margine destro della riga “Invia ricevi dati dispositivi”.

Nella scheda ci sono i seguenti campi:

e Codice gettone: occorre fornire un codice univoco mai fornito prima “STAMPABILE”
ovvero formato dalle lettere dell’alfabeto o da numeri ma senza simboli ne spazi o
caratteri di punteggiatura;

e Descrizione: una breve descrizione;

e Costo per gettone: indicare se il gettone ha un costo ed €& quindi associato o
associabile a card o prepagate o ibride;

e Gratis per: indicare 0 per gettoni utilizzati in card solo prepagate; per card ibride o con
carnet omaggio indicare a cosa si riferisce il humero di accessi omaggio, cioe se si
riferisce ad intervalli Giornalieri, Settimanali, Quindicinali, Mensili o Annuali.

e Numero gratis: indicare qui il numero di carnet omaggio.

Battere adesso su Salva e chiudi.

Esempi

Per introdurre un gettone per card prepagate con costo 10 Euro per ogni ingresso digitare
qguanto segue:

Codice gettone: Esempio GT1;

Descrizione: Gettone non scontato 10 euro;

Costo per gettone: 10;

Gratis per: indicare O ;

Numero gratis: O.

Battere adesso su Salva e chiudi.

Per introdurre un gettone per card ingresso ai corsi piu carnet 2 ingressi omaggio a
settimana:

Codice gettone: Esempio CRN;

Descrizione: Gettone a carnet settimanale 2 ingressi;

Costo per gettone: O;

Gratis per: indicare S (settimanale) ;

Numero gratis: 2.

Battere adesso su Salva e chiudi.

Per introdurre un gettone per card ibride ingresso ai corsi piu carnet 2 ingressi omaggio a
mese ulteriori ingressi a pagamento 5 Euro:

Codice gettone: Esempio CRE;

Descrizione: Gettone a carnet mensile 5 euro ulteriori;

Costo per gettone: 5;

Gratis per: indicare M (mensile) ;

Numero gratis: 2.

Battere adesso su Salva e chiudi.
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Tipi card

-Ioix]
Codice |Descrizione tipo carta =
b JALL
DZM Card per i corsi di danza di Maria
MT1 Card per ingresso in abbonamenta mattuting FSC1
MT2 Card per ingresso in abbonamento mattuting FSC2
PFE  |Card prepagats
PRO  |card prova
SAB Card per ingressa serale e Sabato matting
SER Card per ingresso serale in abbonamento
*
Salva e chivdi | Eliminacard | Configura__|—
Record: 4] < | 1 v i ]rs] dig 7
=

Tipo Card MT1 - Card per ingresso in abbonamento matiutine FSC1 |

[ Confiqurazions tipo card ——————————————| Fasce oiafie ingresso consentito | Configuiaziane |

Chizve samplice Camet ingress] pol
apreadognioa| T prepaid card| FF
ngressi 3 fases ngressi a fasce
srarie @ - cametlingrrsi| | = O
Prepaid card Tbrida: fasce

<7 + camat + prepaid| =
camet ingressi custom| sempre
gt i aricips | 5

Riete dispositivi)(¥ stessi orar & prezzi per it diferenziati

Corfigurazione || PORTA Forta ingresso
per dispositiva ..

== #ggiungi tutti
++ #ggiung]

- Rimuovi

=

JHERREEHLLELFFIFFEFREF

Salva e Chiudi | Tutti i clienti queste condizioni

Le card possono essere sia prepagate che ibride, che una semplice chiave di accesso che
apre a tutte le ore. Nel caso di card prepagate i gettoni fungono da listino; sono archiviati
una sola volta sul dispositivo elettronico che regola gli accessi ed una variazione di costo
variera il costo a tutte le card che usano quel gettone. In caso di card ibride, utili nei casi in
cui si doti il cliente di una card che fa accedere sia ad un corso che per qualche volta alla
palestra (per esempio due volte a settimana), il gettone regola il funzionamento della card.
Di nuovo una variazione al gettone variera il comportamento a tutte quelle card che usano
guel gettone.

Andranno configurate con attenzione tutte le card che descrivono il comportamento del tuo
club, in seguito vedremo che un semplice click sara possibile assegnare card ai clienti,
tutto cio sara possibile perché avremo configurato con cura sia i gli orari standard che i
gettoni che i tipi card.

Come si pud vedere dalle immagini i tipi card hanno un codice di 3 lettere univoco.
Occorre fornire un codice “STAMPABILE” ovvero formato dalle lettere dell’alfabeto o da
numeri ma senza simboli ne spazi o caratteri di punteggiatura.

Premendo sul menu il pulsante “Tipi card” appare l'elenco completo dei tipi card in
archivio. Un doppio click su una qualsiasi delle celle bianche aprira la maschera di
dettaglio (riportata in basso nelle figure). Si puo in alternativa al doppio click usare |l
mouse e cliccare una sola volta sulla riga che interessa modificare e poi cliccare una sola
volta sul pulsante Configura.

Per inserire un nuovo Tipo card occorre cliccare con il mouse nella riga con I'asterisco (*)
cliccando sulla casella nella colonna Codice. Quindi cliccando con il mouse sulla casella
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successiva o utilizzando il tasto Tab della tastiera (hormalmente a sinistra della tastiera
rappresentato con due frecce sovrapposte—> <) muoversi nelle altre caselle che andranno
opportunamente compilate: indicare un codice mai usato (Codice); tab; indicare una breve
descrizione (meglio due parole); cliccare quindi con il mouse sul pulsante Configura o sul
pulsante Salva e chiudi oppure se si vuol continuare ad introdurre Tipi card sulla nuova
riga bianca che presenta I'asterisco a margine sinistro (*). Occorrera ricordarsi di
configurare ogni card inserita.

Se ci sono errori di battitura o non si é sicuri delle informazioni che stanno venendo
introdotte nella riga corrente si puo battere il tasto ESC.

Se una riga riporta informazioni errate e la si vuole cancellare basta cliccare con il mouse
in una delle celle bianche della riga ed apparira il simbolo fatto a freccetta (come si puo
vedere nella riga 1 con codice ALL nellimmagine qui sopra riprodotta) quindi cliccare una
volta sul pulsante in rosso Elimina card, e rispondere si alla domanda se si € sicuri di voler
cancellare definitivamente le informazioni.

Nella scheda ci sono i seguenti campi:

e Configurazione tipo card: Per scegliere un tipo card cliccare sul tipo che interessa
configurare. Chiave semplice apre ad ogni ora (nessun controllo la card € una chiave
regolata solo dall’orario di apertura della palestra); ingressi a fasce orarie (occorre
indicare un calendario di apertura, la card apre solo nei giorni e negli orari configurati,
negli altri casi vieta I'ingresso e sul dispositivo elettronico appare la scritta CARD NON
ABILITATA IN QUESTO ORARIO); prepaid card (card prepagata, si da per scontato
che sia stato caricato un credito nella card e ad ogni ingresso in qualsiasi orario viene
scalato il prezzo del gettone dal totale caricato sulla card del cliente); carnet ingressi
poi prepaid card (card con alcuni ingressi omaggio al termine dei quali diventa una
card prepagata); ingressi a fasce + carnet ingressi (card abilitata solo in certi orari in
certi giorni al di fuori di quegli orari sono disponibili alcuni ingressi omaggio, al termine
dei quali il dispositivo elettronico da il messaggio ACCESSI ESAURITI, PORTA
CHIUSA, USARE IL CAMPANELLO); ibrida: fasce + carnet + prepaid (carta abilitata in
certi orari in certi giorni, al di fuori di quegli orari ci sono alcuni ingressi omaggio, al
termine dei quali la card diventa una prepaid card); custom (custom = personalizzata; e
possibile agire in modo esperto in autonomia su tutti i flag e i calendari per costruire un
tipo card ibrido a piacimento).

e Rete dispositivi: indica su quali dispositivi la card funziona (premere sempre su
“aggiungi tutti” e su “stessi orari e prezzi per tutti”). E’ anche possibile configurare una
card custom che si comporti in maniera differente su ogni dispositivo (per fare cio
occorre cliccare sulla voce “differenziati”).

e Aggiungi tutti: aggiunge tutti i dispositivi;

e Aggiungi: si apre la maschera di ricerca dei dispositivi, cercare il dispositivo di
interesse quindi cliccare sul pulsante SELEZIONA;

¢ Rimuovi: si abilita solo se € stato cliccato una sola volta un dispositivo nell’elenco;
cliccando su rimuovi il dispositivo viene cancellato dall’elenco e la card non potra
lavorare con quel dispositivo.

e Fasce orarie ingresso consentito: Caricare qua I'elenco degli Orari standard per cui (in
somma tra loro) la card aprira la porta; inserire fino ad un massimo di 3 orari standard
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e premere sul pulsante sommatoria (la E rovesciata) per avere un anteprima (come si

vede nella figura in alto) di quando la card garantira complessivamente I'accesso.

e Aggiungi: premere Aggiungi per cercare un’orario standard da aggiungere
all’elenco;

e Rimuovi: cliccare su un orario standard in elenco e poi su Rimuovi per cancellarlo
dall’elenco;

e Nuovo: permette di configurare un nuovo orario standard direttamente in fase di
inserimento del Tipo card,;

e Sommatoria (Simbolo E rovesciata): da un’anteprima complessiva di tutti gli orari
standard combinati assieme tra di loro;

e Prezzi: questa pagina appare solamente quando si sta lavorando su card prepagate o
ibride;

e Gettone default: selezionare dall’elenco a discesa i gettoni di tipo prepagata;

e Quantita omaggi: questa pagina appare solamente quando si sta lavorando su card a
carnet omaggi;

e Gettone default: selezionare dall’elenco a discesa i gettoni di tipo carnet;

e Prezzi a fine carnet: questa pagina appare solamente quando si sta lavorando su card
custom o di tipo ibrido;

e Gettone default: selezionare dall’elenco a discesa i gettoni di tipo ibrido;

e Configurazione: i flag vengono normalmente (fatta eccezione per le card custom)
preselezionati in base ai pulsanti presenti nel riquadro Configurazione tipo card; il loro
significato ¢ il seguente:

e Tipo chiave: semplice o con calendario; la semplice non controlla calendari in caso
pud avere associato un gettone; quella invece con calendario controlla un orario
standard;

e Minuti di consenso al relé: indica se il dispositivo funge da interruttore oppure da
orologio; nel secondo caso occorre indicare per quanti minuti viene dato |l
consenso.

Battere adesso su Salva e chiudi.

ESEMPI

Per introdurre un tipo card che apre a qualsiasi ora in qualsiasi giorno purché la palestra
sia aperta operare come segue:

e nell’elenco dei Tipi card cliccare con il mouse nella riga con l'asterisco (*) cliccando
sulla casella nella colonna Codice. Battere I'acronimo di prova 1 ovvero la sigla PR1;
tab; indicare come breve descrizione Prova 1; cliccare quindi con il mouse sul pulsante
Configura;

e Configurazione tipo card: Chiave semplice apre ad ogni ora;

e Rete dispositivi: “stessi orari e prezzi per tutti”;

e Aggiungi tutti: premere una volta su questo pulsante;

e Battere adesso su Salva e chiudi.



Per introdurre un tipo card che apre solo per i corsi delle 18 del martedi e del giovedi
operare come segue:

e nell’elenco dei Tipi card cliccare con il mouse nella riga con l'asterisco (*) cliccando
sulla casella nella colonna Codice. Battere I'acronimo di prova 2 ovvero la sigla PR2;
tab; indicare come breve descrizione Prova 2; cliccare quindi con il mouse sul pulsante
Configura;

e Configurazione tipo card: ingressi a fasce orarie;

e Rete dispositivi: “stessi orari e prezzi per tutti”;

e Aggiungi tutti: premere una volta su questo pulsante;

e Fasce orarie ingresso consentito:

e Aggiungi: battere invio e selezionare l'orario standard CRS1 (Corsi MAR e GIO
dalle 18 alle 20);
e Battere adesso su Salva e chiudi.

Per introdurre un tipo card che apre per i corsi delle 18 del martedi e del giovedi e con un
carnet omaggio di 2 ingressi gratuiti (in qualsiasi altro orario) a settimana operare come
segue:

e nell’elenco dei Tipi card cliccare con il mouse nella riga con l'asterisco (*) cliccando
sulla casella nella colonna Codice. Battere I'acronimo di prova 3 ovvero la sigla PR3;
tab; indicare come breve descrizione Prova 3; cliccare quindi con il mouse sul pulsante
Configura;

e Configurazione tipo card: ingressi a fasce + carnet omaggi;

e Rete dispositivi: “stessi orari e prezzi per tutti”;

e Aggiungi tutti: premere una volta su questo pulsante;

e Fasce orarie ingresso consentito:

e Aggiungi: battere invio e selezionare I'orario standard CRS1 (Corsi MAR e GIO
dalle 18 alle 20);

e Quantita omaggi:;

e Gettone default: selezionare il gettone CRN (Gettone a carnet settimanale 2
ingressi);

e Battere adesso su Salva e chiudi.



Stampe cruscotto direzionale

Direzionali
B REPORTS DIREZIONALIL - IDIEI
% | | & | lista principale [ raggruppa per [ raggruppa per valori
Clienti [cognome & ;l - - | ;l
ez § S v |airoita v |Ramante | |5atts panina |1V [Remmomted | J5att cacina
Report sul totale incassi, incassi mensili, situazione pagarmenti; Stampa i dati del periodo:
¥ analisi degli incassi quota Da: [0106/2010] A: [2106/2010]
{~ &nalisi valore quote suddivisi per mese ™ tvare rafironto con il periodo...
Da | [ 0152010 | B | 31052010 |
I dettagliata conmpatta | QIOOIESE]yYa | - -
Corsi da includere: bt Ine55un-:|
(" Analisi riproporzionamento quote ad un mese ¥l-asserte-  u ||¥IFitness -
BlisR d ¥ Bodw Building _lﬁ Fick Boxing _I
¥ Hoxe ¥ hiuaw Thai
T . . L W i W i
Filtri & ardinarnent semplificati | Filli e ordinamenti avanzati I ¥ Danz EI.E.SFELIZ e [
Ordinamernta hostra i solo i seguenti dati Tipo di Clienti: bt I —
. Fbbon. A xla 1 & ordine = :
Afabetico || -1 = oredefinite |cliente ~|
Quota Clienti - I3 - .. T . ] .
= pulizei Solo nuovi client del periodo
Media | |Cod Card i B = ~|  fitre e SR B r
— = —_— Analigi client persi -

Le stampe direzionali sono il fiore all'occhiello del sistema: 5 stampe liberamente
configurabili destinate al proprietario o alla direzione commerciale della palestra, da
utilizzarsi per libere analisi dei volumi di incasso; per libere analisi del comportamento e
del valore di nuovi clienti o del valore di clienti persi magari da stimolare. Sono inoltre
disponibili raffronti tra periodi (attendibili dopo almeno qualche mesi di dati) utili per
verificare la buona direzione del club e quindi la soddisfazione dei clienti confermata da un
buon andamento degli incassi. Le stampe possono essere effettuate per gran totali o in
dettaglio fino al singolo cliente o addirittura ristrette ad un solo corso o singola attivita della
palestra.

La logica attuata in queste stampe, che si attivano con i pulsanti Anteprima o Stampa, &
guella di fornire il totale che viene richiesto nel campo “LISTA PRINCIPALE”. Se con |l
mouse si clicca su “LISTA PRINCIPALE” e si cancella tutto per lasciare il campo in bianco
si otterra una singola riga con il totale degli incassi nel periodo DA e A delimitati dal
riquadro “STAMPA | DATI DEL PERIODO”.



ANALISI DEGLI INCASSI QUOTA E ANALISI RIPROPORZIONAMENTO QUOTE AD UN MESE

TOTALE INCASSI— ESEMPIO 1

Per stampare il totale degli incassi degli ultimi 6 mesi bastera digitare nel campo DA la
data 01012010 e nel campo A la data 30062010 avendo cura di cancellare il campo Lista
principale quindi premere Anteprima:

ES REPORTS DIREZIONALL = IDIﬂ
@ | | Ei | lista pnncipale [~ raggiuppa per [~ raggruppa per walon
Erel e Elﬁamm L’iﬁam'nrm T Tatn vaina | sttt | [5attn oadina
Report sul totale incassi, incassi mensili, situazione pagamenti: Stampa i dati del periodo:
& Analisi degli incassi quota DE_': |D1ID1'QD1D| A |30ID5'QD1D
¢ analisi valore quote suddivisi per mese I™ lativare refirorn con il periodo
D [o1o7zong | B [ sa2v0ng
I dettaglista camnpatta | proaressiva | - -
Corsi da includere: i Inessuno
¢ Analisi riproporzionarnenta quote ad un mese ¥|--aszente-- il!lrﬂness -
¥ Bod Building v Kick Boxing
¥ Boxe v buav Thai
_— " - L [ i v i
Filti & ardinamenti sempificati | Filri & ordinamenti avanzati | ¥ Danza Cleeco v [ Prevarasione ¢ |
Ordinamerto Mostra i solo i seguenti dati : Tipo di Clienti: ™ I [
At abetico [Abbon. A xla =2 - ordine =
_Atabetico | |sbon. Dal B z oredefinita |cliente -
Quota Clienti M - - — -
pulisci Solo nuowi client del perioda
hedia | |Cod Card =iz =]~ e N L
_— Analisi client persi -
& L @B - i -
Analisi degli incassi dal 01/gen/2010 al 30/giw2010 21-giu-10
Tipo Clisnti:clisvte / Fath i corsi
guota quota mese % sutotae prezzo medio
— € 24.600,00 €27678,79  100,00% £34,56
Totale generale € 24.600,00 €27.670,79 € 34,56
di cui da pagare £€210.00 €210,00 £0,26
Faginag 1 di 1

La stampa che si ottiene a video premendo ANTEPRIMA DI STAMPA e quella riportata

gui sopra, ora che e a video se interessa passare alla stampa effettiva bastera cliccare sul

simbolo in alto a sinistra raffigurante una stampante, altrimenti battendo ESC o il pulsante

Chiudi (sempre in alto a sinistra) si ritornera alla maschera REPORTS DIREZIONALI

senza aver sprecato nemmeno un foglio di carta.

Da notare i vari elementi della stampa che permettono di identificarla e ripeterla in ogni

momento:

o |l titolo della stampa & ANALISI DEGLI INCASSI (nella maschera REPORTS
DIREZIONALI si € scelto il primo report intitolato “analisi degli incassi quota”) DAL

2 36



01012010 AL 30062010 (nella maschera REPORTS DIREZIONALI si e scelto dal 1°
gennaio al 30 giugno) con il giorno in cui e stata effettuata in alto a destra.

La stampa e riferita a tutti i “clienti” (né a collaboratori né istruttori né ad atipici né ad
amministratori) per tutti i corsi o attivita che la tua palestra eroga.

C’e una sola riga

Le pagine (cosa da controllare sempre prima di decidere di effettuare una vera e
propria stampa in carta) in totale (come si vede in basso a destra) sono una sola (in
alcuni casi possono essere centinaia) per cui andando in stampa useremo un solo
foglio.

| dati sono tutti i dati in archivio poiché non appaiono scritte in basso ad indicare che si
e applicato qualche filtro per esempio per restringere i dati ad un solo cliente.

Passiamo adesso a commentare i dati ottenuti ed il loro alto valore:

colonna QUOTA : valore 24.600 € ¢ il totale incassi nel semestre (non ancora concluso
poiché la stampa é stata effettuata il giorno 21-6-2010) che va dal 1-gennaio al 30-
giugno 2010;

colonna QUOTA MESE: valore 27.678,79 € sono gli incassi di pertinenza del semestre
considerando che ogni iscritto del semestre abbia versato la quota mese mese. Infatti
in mezzo al semestre preso in esame ci sono alcuni iscritti che hanno sottoscritto
abbonamenti bimestrali (0 maggiore) nel mese di dicembre 2009 o precedentemente;
di fatto a dicembre 2009 sono stati incassati soldi in parte riferibili a gennaio 2010.
Vediamo subito di analizzare con la stampa “ANALISI RIPROPORZIONAMENTO
QUOTA AD UN MESE” (battere ESC e scegliere la stampa “analisi riproporzionamento
guota ad un mese” quindi premere di nuovo il tasto “Anteprima”) come sono andati gli
incassi reali ma logicamente ripartiti nei vari mesi:
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Analisi riproporzionamento quote ad un mese dal 01/genf2010 al 30/giuf2010

Tipe CHendi: diente ¢ Tabhii coxsi 29-giu-10
gen feb rmar apr rmag gu lug ago set ott oy dic Totale

L) 1882 S03a ERE LBLT 2871 I E1A

Fapamantc e deils grods 4.055 .57 SEB77 4215 35310 1.503 2¢.000

Tot generals 4748 4582 5033 5183 4047 2.074 e

o SEBNY PATAT TS BN PN qust 4,035 LR 5877 ¢ 295 34530 1503 24 .00
4,37 BT - 1,09 0,77 27,055 A A5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2%

In blu gli incassi reali. Vediamo che a gennaio gli incassi reali sono di 4.955€ ma |l
4,37-% (-207€) di incassi valgono per iscrizioni di febbraio 2010; a febbraio c’é un
incasso reale 4.514€ a fronte di un volume rirproporzionato di 4.882€ ovvero il 7,54%
(368€) che proviene in parte da iscrizioni bimestrali (207€) fatte a gennaio e in parte
(161€) da iscrizioni trimestrali fatte a Dicembre 2009. Vediamo infine che a marzo
dovremo tenere in considerazione incassi per -838€ (il 16,63-%) di quello che abbiamo
effettivamente incassato: molti degli incassi si riferiscono infatti ai mesi successivi.

Analizziamo nominativo per nominativo tutti gli incassi scegliendo in Lista principale il
campo “Clienti (cognome e nome)” e premendo di nuovo Anteprima cosi da ottenere le

14 pagine di stampa (qui sotto [Iimmagine della prima pagina):
Analisi riproporz ionam ento quote ad un mese dal 01.!"9&“"2010 al 30;9".“2010

Tipo Cliendi:cEente / Tuttii coxsi £1-giu-10
Cliarte gen fab rar apr mag gu lug ago =at ott ik dic Totale
S IHErEE o - Ak 23 23 s
Fagamanicmats i quds 45 o 45
HilErorr Mt - Bl et 20 a
Pagamanic st sl qodts 2 a
AiErzrz Amin - A Paune ar ar ar 110
FagamaTtcm s S qots g o [ L
AiErm Anwh - Semie a a ar 1o
PATATATES AN A T o a7 a7 1
AMEreE Soumcy - Fanane kTl kTl kTl kTl 1%
Faramaricmsts el qocs 425 o a a 125
diEm Anenn -higEs a5 aE (] 3 1=
Fapamantcmaia sl gt o o 55 i &5
TIMEmE Mnmuin - Lds [ [ =«
PATATIATES A A T2 45 45 L4
digrm Angshn - Pounis [ s 3 1
Fagamanicmste dul qucts o a 0 4
e S 15 a0 s
FRTAMATLT A AN qus 45 a9 45
CUAETE A - Guks 23 [t 23 «
FPapamaTic st dul qocs 45 43 a w
YIS A -Punc 29 29 29 kT kS kS 1%
PATATATES AN A T [ [ [ 145 [ [ 45
P T —— I o
Fagamanicmste dul qucts 45 45
S lErTn Hurk - A s s «a
FRTAMATLT A AN qus 45 45 w
SAEeL Hurk - e I 36 (=
Pagamanicrists deh qoda i) g 4
“Ai 14 Hurpuan -Huboiou 33 a3 33 1m
Fagamaicrae suis qus 00 i a 1o
CHIlAEeTE Hun - Liu s s s s 33 35 2o
PRIATATLC LA S0 T 405 a il W05 Q ad 24
Pagira 1 oi 14

Il primo nominativo ha pagato un bimestrale a maggio per 45€ viene quindi presa in
considerazione come quota mensile 22,5 (nella stampa approssimata a 23 ma nelle
somme trattato come fosse 22,5). Il terzo ed il quarto nominativo hanno sottoscritto un
trimestrale da 110; il quinto nominativo un quadrimestrale scontato a 125 €. Altri
nominativi hanno sottoscritto abbonamenti almeno trimestrali prima di gennaio.

Ritorniamo adesso alla prima stampa “ANALISI DEGLI INCASSI” rimane da
commentare la colonna “PREZZO MEDIO”. Questa colonna ci rivela, nonostante il
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caotico avvicendarsi di sottoscrizioni mensili a quelle pluri-mensili qual e il prezzo
medio mensile che applichi per ogni tuo cliente: 34,56€.

e Ultimo campo che abbiamo sulla stampa €& costituto dalla riga “DI CUI DA PAGARE”.
Fornisce un totale di tutti gli abbonamenti registrati e consentiti ai tuoi clienti ma che
per ragioni interne (il cliente non aveva soldi con se, il cliente ha un pagamento
dilazionato, etc.) hai concesso che il pagamento avvenisse in un secondo tempo. Puoi
indagare cliente per cliente chi non ha ancora pagato con i report “Ad uso interno” che
vedremo piu in avanti in questo documento.

ANALISI PER SESSO CLIENTI — ESEMPIO 2
Per stampare il totale degli incassi degli ultimi 6 mesi ripartiti per sesso bastera digitare nel
campo DA la data 01012010 e nel campo A la data 30062010 avendo cura di selezionare
Sesso in Lista principale quindi premere Anteprima:

B REPORTS DIREZIONALI = IDIiI
% | lista pnncipale ™ raggruppa per [~ raggruppa per walon
- ﬁesso - - - vI
Slampa Anleprima v [Fiafirantn Fiafront Salty aaina IV Rt Satto vavina
Report sul totale incassi, incassi mensili, situazione pagamenti: Stampa | dati del periodo:
* Analisi degli incassi quota Da: |D1ID1.|‘201D| A |SDMBQD1D|
¢ analisi valore quote suddivisi per mese I tivare reffora con il perindo. .
B [o1m7zong | FERY [ anmzen0a |
I dettaglista campatta | progressiva | - -
Corsi da includere: bt | nessung
" Analisi riproporzionamento quote ad un mese Wl-asseme- . [¥|Fitness -
¥ Bod Building v Kick Boxing
v Boxe v hiuav Thai

- " . o = 5 R 5 v Danza Classic v Prepargzione £
Filtri & ordinarmenti semplificati I Filtri & ordinamenti avanzati | S R e ﬂ

Ordinamernito o=tra i golo i sequenti dati : Tipo di Clienti: Dt | R
. Abbon. A rla x Y ordine
Afabetico | ey 0 == = :I bredefinite [amrriristratore -]
Duota Clienti bl | - - T -
pulizci Solo ruovi clienti del periodo
hedia | |Cod Cand & F I e e S =
—llE Analisi clienti persi -
Analisi degli incassi dal 01/gen/2010 al 30/giw2010 22-giu-10
Tipo Client: Tatti clierti / Tath icosi
Sesso quota fquota mese % sutotale prezzo medio
"1 Femmina £10.148,00 €11.51582  41,03% £22,58
2 Maschio €14.586,00 €16.297,87 58,97% € 32,60
Totale generale € 24,735,00 €27.813,79 €27.54
di cui da pagare € 210,00 € 210,00 €0,21

Con questo esempio siamo andati a verificare quanto € il “peso” del sesso femminile
(41.03%) e poi maschile (58.97%) sul totale degli incassi del tuo club.

Allo stesso modo potra essere verificato quant’e il peso di ogni singolo corso che tuo club
eroga sul totale degli incassi per ovviamente prendere decisioni sulla politica dei corsi
erogati dalla tua palestra.



ANALISI ANDAMENTO CORSI — ESEMPIO 3

Per stampare il totale degli incassi degli ultimi 6 mesi ripartiti per corso erogato bastera
digitare nel campo DA la data 01012010 e nel campo A la data 30062010 avendo cura di
selezionare Clienti (corso) in Lista principale quindi premere Anteprima:

EE REPORTS DIREZIONALI

% | | & | lista principale [~ ragagruppa per [ ragaruppa per  valori
Stampa Anjeprima [ i Llﬁaﬂmrrml Isarmnauina Llﬁmml Isalmnauina

W [Fizffromtn

=101.%]

Stampa i dati del periodo:
Da: [0m01/2010] A: [30/06:2010]
™ ittivare rafronto con il periodo....
- IEEEE [ EEEETE

Corsi da includere: o I nEzIUnG

¥|-assente- . [¥IFitness -
¥ Bodw Building

Report sul totale incassi, incassi mensili, situazione pagamenti:

¢+ analisi deqgli incassi quota
¢ analisi valore quote suddivisi per mese

‘ I dettagliata canmpatta | progressiva | ‘

¢~ analisi riproporzionamento quote ad un mese

v Kick Boxing

Filtri & ordinarnenti semplificati I Filtri & ordinamenti awvanzati I

¥ Boxe ¥ hduaw Thai
¥ Danza Clazzic  ||¥ Preparazione .FLI
vl P oL vl Pl

Ordinamenita hhstra i solo i sequenti dati Tipo di Clienti: — I .
fabeti Pbbon. A il [} =1 = ording = -
At=betiso | Lbon. Dal hdl = oredefinite |cliente -]
Quot, ieriti — — A
m:d'a E!chlard = : = _I pulisci Solo nuovi clienti del perioda [~
ia d — - it U .
- — Aalisi clienti persi r

Analisi degli incassi dal 01/gen/2010 al 30/giuw2010 22-giu-10
Tipo Clhientixcliente f Tatt i corsi
Corso fquota fquota mese % sutotae prezzo medio
N --assente-- € 1.266,00 £€1.360,83 6,16% £34,02
2 BoD £ 6.102,00 £6.948,89 24.80% £3347
3 DAM €675,00 £€711,67 274% £4448
4 DOw £€18435,00 £85833 3 64% £38,02
i FIT € 4.360,00 £10.609,81 38,05% £3423
G MY T € 1.330,00 £1.365,00 5,41% 4015
T PRE €6495,00 €781 67 2,83% €2522
g RIA £1.411,00 £1.748,450 4,74% 3497
9 5TP € 2.060,00 €2.280,00 8,37% £3563
10 TBO € 806,00 £€1.01308 3,28% £3742
Totale generale € 24.600,00 € 27.678,79 € 34,56
di cui da pagare € 210,00 € 210,00 €0,26

Con questo esempio siamo andati a verificare quanto € il “peso” di ogni corso erogato sul
totale degli incassi del tuo club; per di ogni singolo corso che tuo club eroga adesso sara
possibile prendere decisioni sulla politica dei corsi erogati dalla tua palestra.
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ANALISI CLIENTI PERSI— ESEMPIO 4
Per stampare i clienti persi attivare il flag in basso a destra Analisi clienti persi (notare che
il pannello celeste cambia dicitura e diviene “Clienti persi ma attivi nel periodo”) e
compilare la form come segue:

S REPORTS DIREZIOMALL = ||:||i|

@ | lista principale [” raggruppa per [~ raggruppa per  valoi
L Igienti [cognome e = v -
El_gmpa _\!.n!,gplima W Ficrffro b Fiarffro mho Salto Dagina Fiaffnomo Saltn paging
Report sul totale incassi, incassi mensili, situazione pagamenti; Stampa i dati del periodo:
v analisi deqli incassi quota Da: [o1/DEa010] A: [2206/2010]
" Analisi valore quote suddivisi per mese ¥ Glieni persi ativi nel perioto...
Da: [onseoto | A [s1osemn |
I deftagliata caormpatta | pIOgrEssiva | - -
Corsi da includere: o Inessuno
" Analisi riproporzionamenta quote ad un mese ¥|-assente-- | a [|¥IFitness -
¥ Body Building ¥ FKick Boxina
¥ Boxe ¥ hiuaw Thai
_— . . e v [ Clazssi v P i £
Filti & ordinamenti semplificati | Filti e ordinamenti avanzati| 2 panea fesse v |2 Preoarzzione £ + |
Ordinamento hkostra i solo | seguenti dati Tipo di Clienti: i I O —
. Abbon. A rla =2 - ardine = :
_Aftabetico | bon, Dal =la - oredefiits |C=|“3f"tE ;I
Qucta Clianti bl [] =] i PN f
pulizei Solo nuavi clienti del periads
Media Cod Card — 3 = j filtro o . F r
el [ —_— Analizi clienti persi Ird

Analisi clienti persi al giugno-10 attivi dal 01/05/2010 al 31/05/2010 22-giu-10

Tipo Chient:ciente / Tath 1 copsi
Cliente fuota guota mese % sutotae prezzo medio
49 Pulitini- Anna £€0,00 €35,00 0,00% €35,00
a0 Rahazzi- Alice €20,00 £€20,00 1,42% €20,00
51 Ranucci- Susy £€0,00 € 36,67 0,00% € 36,67
52 Ripaceioli- Silvana €45,00 £€4500 3,19% €45,00
53 Rosi- Andrea €37,00 €37,00 2,63% €37,00
54 Rosi-Vincerzo €38,00 €38,00 2,70% €38,00
585 Bangiuliano - Alberto £€45,00 £€4500 3,19% £€45,00
56 Sasgetti- Simona €20,00 €20,00 1,42% €20,00
47 Serra- Matteo £€45,00 £€4500 3,19% £€45,00
a8 Tanganelli - Cristina £€20,00 £€20,00 1,42% £€20,00
59  Tognazi- Alda £€0,00 €27,80 0,00% €27,50
G0 Tozzi- Gioia €450,00 €50,00 3,55% €450,00
61 Waglio- Adele €0,00 € 36,67 0,00% €36,67
B2 ‘argiu- Francesco £45,00 £4500 3,18% £45,00
Totale generale € 1.409,00 €2.327.15 €36,94
di cui da pagare € 45,00 € 45,00 £€0,71

Con questo esempio, I'immagine in alto si riferisce alla seconda pagina del report, siamo
andati a verificare nominativo per nominativo il totale degli incassi mancanti nel tuo club
per colpa di clienti che erano clienti nel mese di maggio (Clienti persi attivi nel periodo DA
01/05/2010 A 31/05/2010) ma nel mese di giugno 2010 (Stampa i dati del periodo DA
01/06/2010 A 22/06/2010) non sono ritornati (non hanno nuovamente sottoscritto nessun
abbonamento).
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ANALISI VALORE QUOTE SUDDIVISI PER MESE

| tre report erogati con I'opzione “Analisi valore quote suddivisi per mese” sono analoghi al

report “Analisi degli incassi quota” commentato nel precedente paragrafo che sara
opportuno leggere prima di questo.

TOTALE INCASSI — ESEMPIO

Per stampare il totale degli incassi degli ultimi 6 mesi bastera digitare nel campo DA la
data 01012010 e nel campo A la data 30062010 avendo cura di cancellare il campo Lista
principale quindi premere Anteprima:

B REPORTS DIREZIOMALI = ||:||i|
% | lista principale [” ragguppa per [ raggiuppa per  valori
ECEEN BRI Ivlﬁamm Fatmontad | [sate caaina | |Remented | [satt cacina
Report sul totale incassi, incassi mensili, situazione pagamenti; Stampa i dati del periodo:
¢ Analisi degli incassi guata Da: (010172010 A: [30/0602010]
¢ Analisi valore quote suddivisi per mese I attvare rafironts con il peiodo. .
Ba [ miozenoa | PR [ s1420000 |
I dettagliata compatta | progressiva | - -
Corsi da includere: bt Inessuno
" Analisi riproporzionamento quote ad un mese ¥l-assente-- | u ||¥IFitness -
¥ Bodv Building ¥ Kick Boxing
W Boxe v huaw Thai
- . . A [ i 4 ji
Filtri & ordinamenti semplificati I Filtri & ordinameanti avanzati | = ETE? Elistslc_ﬂ—.- Erffz.l_m_m"e ;LI
Ordinamento hdostra i s0lo | sequenti dati e Lt Inessuno
Htabeti Abbon. A bl ] =2 - ordine D :
abetica | | abban. Dal -~ |3 b predefinito |C:|i'3"'|ha ;I
Quata Clieriti ~|a - — —— -
pulizci Solo nuowi clienti del periodo
Miedia | [Cod Card =13 =] = it e S S u
i —_— Analisi clienti persi |

Analisi incassi per mese dal 01/geni2010 al 30/giuf2010

Tipe Cliemti: diente / Tubtii corsd

22-giv-10

gen feb rmar apr rag gu lug ago =it ott oy dic Totale

1] - ok 4855 4514 SETT 4215 EXEL 1505 24600
e 4.748 4882 5070 siEd 4547 2.074 ar.oq

meda s I JET u2E *a0 N33 T Ed 56

Tet.quote generale L5965 (313 a5 4245 B 1503 o X211

TOL QUom ooz ¢ F4FES 4882 S038.68d 5.8, 17 & 847 T 287355 27 BFETE

Tot mediagenerie 35,43 35,67 3428 38,50 34,58 3764 34,86

La stampa che si ottiene a video premendo ANTEPRIMA DI STAMPA é quella riportata
gui sopra, ora che e a video se interessa passare alla stampa effettiva bastera cliccare sul
simbolo in alto a sinistra raffigurante una stampante, altrimenti battendo ESC o il pulsante
Chiudi (sempre in alto a sinistra) si ritornera alla maschera REPORTS DIREZIONALI
senza aver sprecato nemmeno un foglio di carta.

Come visibile questo tipo di stampa non & compatta e se dovessimo stampare qualcosa di
molto dettagliato come I'elenco dei nominativi degli iscritti potremo ottenere decine di
pagine di stampa molto difficili anche da leggere.

Per questo motivo esiste anche la versione “compatta” della stessa stampa, versione in
cui € possibile scegliere quale riga stampare mese mese, vediamo I'esempio:



Distribuzione per mese dal 01/genf2010 al 30/giw2010 Valere visualizzate: Quota iscrizione

Tipe Clenali: chiente / Tubtii corsd 22-giu-10
Clierte gen feb mar apr mag gu lug ago zet ott now dic Totale

T —— s ] L
2iMiburt - Elukuty 20 o
3 1AIn - Ann Py 110 ] o " - P o
N . " " printPreviewFromBuntime ] -
o - . . . S0 0 s - FL [
diamnn -FiliEET 1] 1] 35 1] =
TiAmuIn -Lids 5 i5 «a
Hikrmicing - Paane 1] o 1] o
S - i 15 i LS
Uy Mg - Galie (53 [ o «
41 Bru - s o o o 145 ] ] 145
21 Hudulwniunt - pnume (33 =
s At s is «
- anbart =S o o .
* 21 B g - Mkaau 100 o 1] im
— 105 i o 105 il o 21
TiEMrE - S nicm o o
i bars - Francusee s is It It It 2%
4 s - ik 21 100 o o 1
U B - LA (5 [H] [ 1%
1 bt - Hunn [ L
31 B - vk s 5] [t s 5 5 ] 22
21 Hiumct - Enmnmb 1] 1] 145 1] 1] a 145
PEN T 15 i5 @
L1 B - GnaeeEu a s T
i B - Clede 20 [ &
Pagira 1di g

Per ottenere I'esempio qui riprodotto, poiché la stampa compatta mostra una sola riga,
occorre compilare anche il campo “valori”:

£ REPORTS DIREZIONALT ) ] B4
% | | & | lizta principale [~ raggruppa per [ raggruppa per  walorni
Pienti [cogrome e - l - l = l ] o
v | afiramtn Fixffr Ttin Satti badina Fiffonts Satty padina  [EEQN

Slampa Ain L= paima

[uota riprorzionata
Hurmnero izcrizioni

Report sul totale incassi, incassi mensili, situazione pagamenti: Stampa i dati

¢ analisi deqli incassi quota Da: 0101 201077 [F0MERZUT]
{+ Analisi valore guote suddivisi per mese I™ tivare raffrorto con il periodo...
Ba] [onorzoos | BN [ s1mze009 |
dettagliata I compatta progressiva | —
Corsi da includere:  wti | nessuno
 Analisi riproporzionamento quote ad un mese ¥)-asserte--  a [|¥IFitness -
v Bodw Building v Kick Boxing
v Hoxe v hiuav Thai
_ . . e v [ Clazsi v P i £
Filtri & ardinamenti semplificati I Fillri & ordinamenti avanzati | ~ onea el v | e
Ordinamento hostra i solo i seguenti dati : Tipo di Clienti: e
I—_ 2bbon. A bl [} T & ordine =
Afabetico  |appon pal ~|a - predefinita |C5||Emte ;I
Quota Clieriti bl || - —_— P— =
— pulizci Solo nuovi clienti del perioda [~
Iedia | |Ced Card =12 = ~| it i it Ders
—_—l= _— Analiz clienti persi r




La stampa progressiva € analoga alla stampa dettagliata ma offre totali progressivi
(gennaio, gennaio + febbraio, gennaio + febbraio + marzo, etc..) :

Analisi progressivaincassi per mese dal 01/gen’2010 al 30/giu/2010
Tipo CHendi:«Kenbe ¢ Tuohlii corsd

22-giu-10
oen feb rmar apr mag gu lug ago set ott [gl=1} dic Totale
quele 465 4514 58T a5 3.6 1503 24500
11- qEproT. Lt LE 1) LF2 LI ranl L Ly
fese 4748 4882 si03d S38d 4847 2072 27070
. O @.780 ¥} w2000 .50 24.705 27 AW
medB HBAa HE I 3530 I3g g an
medlamor. e | = »35 o L] I
Totguoa (X3 (X103 SL.ET [R5 EL ) 1403 .60
0000% A00,00% A00,00% 00,00 00,00% 00,00% NP0t
Tot pogr Qo LHE B4B 1 LI HBT Ham Ham
1M 1M gL 0 0 1m 1
Torm esa 4748 4882 5.038 5.7 4547 2674 I .67e
Wao0% Wao0% Wao0% WI00% 00 00 Y00 ¢
ToCragr.mesE 748 9E 14560 1008 LTI 2rEm ETETS
100,008 100,008 00,005 00,005 00,008 00,08 100008
Totmedia 34,88 31,13 38,88 28,67 25,08 18,08 a1
To tprogr.media 28,42 28,66 28,3 48 24m 2448
Totquats generake [R=:1] (R0} LR-r 425 RS 1903 d.6m
Tot quote progr +E BB .54 LI BT HAm Ham
TOL Mrasa rarmra' s 4 Fdb 4582 5038 5.108 4 &7 287d I .o7e
Tar. mase ragr P12 05 H.EE8 10858 24705 267D ETETS
Tot media generie 104 0,52 117 o, 81 [ Ry [E3] .89
Tot media gonerale progr 104 0,82 106 0,88 [ 1 0,28 0,28
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REPORT DIREZIONALI, CAMPO PER CAMPO MANUALE ALL’USO

B3 REPORTS DIREZIONALI = IDIEI
% | | & | lista principale ¥ raggiuppa per ¥ raggruppa per  waloii
|Clienti [zoanome e = | [Clienti [carsa) | [5ess0 Dunta iscrizione -1

B SRR plﬁmm v [raonto ' W Jzatto vagina "’ Fiaffronto 1% [Zatts padina
Report sul totale incassi, incassi mensili, situazione pagamenti; Stampa i dati del periodo:
@& Analisi degli incassi quota |D1’D1QD1D| A |SDMBQD1D|
¢ Analisi valore quote suddivisi per mese I lutivare reffrorts con il periado...
o [margn | A [ #2000 |
dettagliata | canmpatts I progresaiva = =
Corsi da includere: i I nessune
¢ analisi riproporzionamento quote ad un mese ¥|-aszerte—  a ||¥IFitness -
¥ Bodw Building v Kick Boxing
¥ Boxe v hhuav Thai
L " . e W i G ji
Filtri & ordinamenti semplificati I Filtri & ordinamenti avarzati | v ETEE Elfs\slc_ Tl= Enff?fmne £x
Ordinamenta bonnﬂ;‘stm i soloi seguerr':ati ” Tipo di client: Lutti I e ——
I—. - 5 - ondine
Afabetico |apbon, Dal L X ﬂ predefinito [M -1
Qucta Clienti ~|a - . T .
== pulisei Solo nuowi clienti del periodo
tedia Cod Card bl -} - ;I fittra no . m.m q P I-
—l= —_— Analisi client persi —
Analisi degli incassi dal 01/genf2010 al 30/giuf2010 22.gin-10
Tipo Clisxdiclierde § Tt i corsi
Corso Cliente quota quota mese % su totale  prezzo medio
¥ RIA
1 Bartoli- Simane £0,00 €28,33 0,00% £28,33
Exdol - Skiove ret penbob oiy' 0 M0 2200 ' 3 ¥ 23NN 05 00 & a7 0% o,00%
2 Bianciardi - Giussppe £76,00 £€7E,00 6,22% £38,00
St ol - Gl m ne o o' MO0 3 5 & VOO0 0,00 0,00 00,00% 00,00%
3 Cazelli - Mirka £115,00 £180495 9.42% £31,53
o - R0 ' penbob obed 0 MO0 2 3 ¥ A0 & 200, 00 &a5 7 =7A0% =730 4%
4 D'Angelo - Sarto €270,00 €27000 2211% £45,00
O Angeh - Savto me penbob ol 0 0K ' 3 ¥ RO 0,00 0,00 00,00% 00,00%
5 Dromenichini - Franco £195,00 £195,00 15 97% £3250
O - Srano0 e penboh ol 0 AR08 X 9 ¥ o & N500 & N500 0og% 6,00%
6  Farti-Luca £0,00 £142,86 0,00% £26,57
k- Lo v pevibob o' 0 M0N0 a3 3 ¥ 12420 & 200, 00 0 0% 000%
7 Finanneschi - Manuels £255,00 £2M 67 20,58% £36,94
I FarresatT - drnoek re' penbob oin' @ MO0 o 9 ¥ 20000 & 200 00 & 200,00 ZAETH ZAETE
g Machetti - Matteo £E0,00 £E60,00 4 91% £30,00
HErchEth - (atten rey' pewooh o' 0 MOPAE000 = 3 ¥ 1240 £ 114 0,00 00,00 % 0, 0%
9 Pieri - Leonardo £110,00 £137 86 9,01 % £34 45
Pl - Leovanh ra penbo o' 0 MO 2O000 & 3 000 & N500 LB -PRERE -PRIrE
10 Pieri - Manuel £140,00 £213,33 11,47% £35,56
Bl - e’ v’ penbob o' 0 M0 000 2 3 ¥ 120 & 13000 & a7 M s
11 Tutolo -Daniele £0,00 £2250 0,00% £22:50
Thod - Dot e Deooh o' O MO0 a3 ¥ R0 & 3500 Lk 0oo% =Xl
Totde Corso RIA £1.221,00 £ 1.558,50 prezzo medio
8,37% 9,56% € 34,63
rarals RIA el perlags 020 0MOLEA00 o) 244 22000 E1.720.00 E Q322 B0 0 4TEL
Totmle Sesmn Maschio £ 14.586,00 €16.297,87 prezzo medio
59,29% 58,88% £33,81
mraly Moschln nel perlsgs 020 J{OREA00 ) 244 22000 £ 11.55Z.00 E 10 251,BF 2n.ene, Iriom
Totale generale £ 24.600,00 £ 27.678,79 £ 34,56
di cui da pagare € 210,00 £ 210,00 £0,26
TORM Partardia ol partod o 0F 0 VIF 2008 203 2N 1118300 £ {85907 43,59% 2045

La stampa qua sopra riprodotta utilizza praticamente tutte le opzioni offerte dalla
maschera REPORTS DIREZIONALLI: attivi tutti i raggruppa per, attiva I'opzione raffronto,
attivi i salti pagina.



Vediamo opzione per opzione:

Stampa: elabora il report e lo invia direttamente alla stampante;

Anteprima: elabora il report ed il risultato viene mostrato in anteprima a video, se si

desidera e poi possibile inviarlo alla stampante;

Lista principale: determina il totalizzatore della stampa, il massimo livello di dettaglio

ottenibile (anche se sembra Clienti (Cognome e Nome) in realtd consiste in Clienti

(Corso) poiché un cliente puo sottoscrivere abbonamenti per piu di un corso; il minimo

livello di dettaglio ottenibile € il totale generale e lo si ottiene cancellando e lasciando in

bianco il campo Lista principale;

Raffronto: se & attivo “Attivare raffronto con il periodo...” indica se attivare o meno |l

raffronto per lista principale; nell'immagine in alto € attivo e si pud notare che per ogni

stampa di lista principale c’€ una riga in blu con i dati estratti dal periodo di raffronto;

Primo Raggruppa per: se attivo permette di scegliere un campo di sub-totale;

Secondo Raffronto; se attivo nel sub-totale di Primo Raggruppa per viene stampato

anche il sub-totale per gli stessi dati nel periodo in raffronto;

Primo Salto pagina: se attivo ad ogni sub-totale viene aggiunto anche un salto pagina;

Secondo Raggruppa per: se attivo permette di scegliere un campo di sub-sub-totale;

Terzo Raffronto: se attivo nel sub-sub-totale di Secondo Raggruppa per viene

stampato anche il sub-sub-totale per gli stessi dati nel periodo in raffronto;

Secondo Salto pagina: se attivo ad ogni sub-sub-totale viene aggiunto anche un salto

pagina,;

Valori: se la stampa corrente € “Analisi valore quote suddivisi per mese

indica quale valore stampare;

Report sul totale incassi, incassi mensili, situazione pagamenti: Analisi degli incassi

guota (report a lista); Analisi valore quote suddivisi per mese dettagliata (stampa

mensile dettagliata), compatta (stampa mensile con una sola riga di dati), progressiva

(stampa mensile dettagliata con progressivi mensili); Analisi riproporzionamento quote

ad un mese (stampa mensile con analisi del valore di riproporzionamento ad un mese);

Filtri e ordinamenti semplificati:

e Filtri semplificati: permette di stampare una sola porzione di dati (Filtro su intervallo
da a), per esempio tutti i dati di un solo cliente; specificando piu filtri in
contemporanea si combinano in “and” tra di loro (per esempio tutti i dati relativi a
clienti di sesso femminile e data di nascita tra il 1970 ed il 1980);

e ordinamenti semplificati: la  “lista principale viene ordinata sempre
"Alfabeticamente”; & possibile ordinare anche per valore del campo Quota oppure
per il valore di Media.

Stampa i dati del periodo: indica I'intervallo degli abbonamenti DA / A per cui si &

interessati a stampare i dati;

Attivare raffronto con il periodo...: se si attiva il raffronto vengono selezionati anche i

dati di un periodo di raffronto;

Corsi da includere: premere su TUTTI per selezionare tutti i corsi, NESSUNO e poi

selezionare almeno un corso; € anche possibile agire corso per corso;

Tipo di cliente: cliccare su un tipo di cliente per includerlo, se gia incluso si esclude;

Solo nuovi clienti del periodo: se cliccato vengono selezionati i dati dei soli clienti che

sono nuovi (censiti) nel periodo DA / A selezionato nel riquadro “Stampa i dati del

periodo”;

Analisi clienti persi: se attivo il programma adopera selezione degli incassi mancanti

nel tuo club per colpa di clienti che erano clienti (Clienti persi ma attivi nel periodo DA /

”

compatta”
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A) ma nel mese di / nei mesi di (Stampa i dati del periodo DA / A) non sono ritornati
(non hanno nuovamente sottoscritto nessun abbonamento).



Ad uso interno

S REPORTS AD USD INTERNO = ||:||£|

= | | & | Report ad uso interno per i collaboratori
Slampa 240 L pu iy
Report certificati, elenco iscrizioni, pagarmenti, totali Stampa i dati del periodo;

: Anno- [2070 = |Mese [ gu - |
f*i=cheda iscritti del mese ad un corso |——I
I Situazione certificati Corsi da includere: bt Inessun-:-

_|--assente-- Fitnass -
__ Bodw Buildina Kick Boxinag

(" Situazione pagamenti iscrizioni ai corsi _ Bome hhigy Thai
__Danza Classic Precarazions FLI

[ T R

Tipo di Clienti: bt Ine55unl:-

Tunti gli iscriti oo mancati pagamenti | |cliente |

{~ Situazione pagarmenti iscrizioni annuali -

" 15cheda links iscritti che hanno presentato altri

~15cheda scores degli iscrithi

Opzioni stampa I

Le stampe ad uso interno sono pensate per essere essenzialmente diramate ai tuoi
collaboratori ed istruttori in genere: 4 stampe organizzate come schede di affiancamento ai
singoli corsi svolti dai tuoi collaboratori; 2 stampe per la verifica di dati interni quali i Links
e gli Scores.



SCHEDA ISCRITTI DEL MESE AD UN CORSO, SITUAZIONE CERTIFICATI, SITUAZIONE PAGAMENTI
ISCRIZIONI ANNUALI, SITUAZIONE PAGAMENTI ISCRIZIONI ANNUALI

La logica attuata in queste stampe, che si attivano con i pulsanti Anteprima o Stampa
dopo aver scelto il corso, & quella di fornire la scheda al tuo collaboratore con tutti i dati
che lo riguardano; dando per scontato che sia anche compito del tuo collaboratore di
spingere gli iscritti al suo corso a rinnovare i pagamenti.

Givgno 2010iseritt a Fitness

Tipo ¥eritto o Hevte
Iseriz. Homnative Valditi Mtricorsi Lert  Beadenza Inti  Corso
195 ke Stefano [1aA031740 fit F ok ak
Y3 Bargagni Matascia 14030610 fit ok ok
a4 Bari Lucia 14 10-30061 0 lit ok ok
201 Bertato Andrea N2SA-12600 it ok ak
a8 Bialek Josefa daruta 1610-30°61 0 fit ok ki
286 B Dani ele 16103061 0 fit ok ok
211 Brogi “ncenz o M3A0-EA A0 it ok ok
55 Calafiore Sebastiano 10n0-3nenn it ok ok
237 Cappelli Nicola 1/310-30°%61 0 fit ok aki
54 [Cemuto Antonio ion0anEil it ok ok
fig Cella cruz his 151031710 Wit F ok ok
[22g Conatelli Davide PAUsni-a0enn  fi ok ok
173 Fartoni Simone 1/310-30%1 0 fit okt alki
4] Galeazzi Luna 1A08-31800 fit ok ki
13 Gaor Rina 161031710 fit pagare ok
231 Hemandez Jana 15030610 fit ok ok
165 Landi hiichele 14103051 0 lit ok ok

7 Lambardi Camilla 15M031740 it ok ok
[Fd hazsai Duccio 1&£n0-31710 fit ok ok

il pdchelangioli Giantanco 1sn0-317A0 fit ok ok
11 rannini hichela 1£10-31710 fit F pagare alki
[75 hils Hatali [16:10-3061 0 tit ok ok
a7 Oliwiak harzenna [ EH0-30E10 it ok ak
2oz Finituzo Giusappe 151030610 fit ok ok
77 Fuss=o Salvatore 1610-30°%1 0 fit ok ok
228 Taccioli Aberta 1£10-31710 fit okt alki
a5 [Terziani Silwa 1610-30°61 0 fit ok ki
196 [Tognazzi Mccold 161030610 It ok ok
] [Turillazai Cristina 1610-30°%1 0 fit ok ok
19 Feppi Sonia A0 740 fit pagare alki
[Totale izcrtti a0 LEGENDY

i ol mazchi 7 ? e riilcato 2se 1B
ok MCAD cokEeqian
di cui ferrminge 13 * & LFGED On Gk kD

Il report “Scheda iscritti del mese ad un corso” illustrato nella figura qui sopra riporta 8

colonne; & una scheda particolarmente indicata per i tuoi collaboratori a cui puoi delegare

I'onere di richiedere I'effettuazione dei pagamenti comunque offrendogli la scheda del suo

corso:

e |Iscriz.: numero di cartellino dell’iscrizione all’annualita;

Nominativo: Cognome e nome dell’iscritto;

Validita: data di inizio e fine validita dellabbonamento al corso;

Altri corsi: elenco dei codice corsi a cui e iscritto il nominativo;

Cert.: certificato, la colonna puo riportare ? (certificato mancante l'iscritto va stimolato a

consegnare il certificato medico); X (ok, certificato consegnato); * (certificato non

richiesto).

e Annualita: pagamento dell’iscrizione annuale, la colonna pud riportare Ok (annualita
pagata); PAGARE (il nominativo va stimolato a pagare I'iscrizione annuale).

e Corso: iscrizione mensile al corso, la colonna puo riportare Ok (iscrizione pagata);
PAGARE (il nominativo va stimolato a pagare l'iscrizione mensile al corso).



| tre report successivi al presente sono praticamente identici ma focalizzano solo sui
certificati, solo sulle iscrizioni annuali, solo sull'iscrizione mensile al corso e sono indicati
per i mesi centrali dell’annualita o per indagare chi & moroso nei pagamenti; infatti i primi 4
report possono essere filtrati (ristretti) per le situazioni dei soli mancati pagamenti. In tal
caso puoi utilizzare i report premendo “Corsi da includere” “Tutti” e “Opzioni stampa” “Solo
mancati pagamenti” per andare ad individuare chi &€ ancora moroso nei pagamenti delle
qguote. Vedi esempio qui sotto:

Maqgio 2010 scheda corso Tuttii corsi

Tipo iscritto: cliente

Iseriz  Nominativo Yaluita Altri corsi Gorso
52 Pecci Jhonry EEEEE It | pagare]
[T otale iscritti 1

di cui maschi 1

di cui femmine 1}




SCHEDA LINKS ISCRITTI CHE HANNO PRESENTATO ALTRI, SCHEDA SCORES DEGLI ISCRITTI

Questi due report non hanno parametri, si attivano semplicemente premendo il pulsante
“‘Anteprima” o il pulsante “Stampa”. Tramite la prima stampa & possibile verificare e tener
presente le persone che sono state portate da altri iscritti. Vedi esempio:

Scheda links tra iscritti che hanno presentato alire persone

Nominativo Elenco delie persone da ki presentate

|BONDI BENEDETTO

Crapansano Sakatore Giuseppe
argiu Francesco

Totale iscritti | 2|
ICRAPANSANO SALVATORE GIUSEPPE
[Bonatelli Davide

Totale iscritti | 1|
|F'E LLERITI GIUSEPPE
Basla Livia
FPelleriti Aleszandro
Serra Matten

l'l'utale iscritti | 3|

La seconda stampa invece permette di tenere sotto controllo il punteggio (Score) che ogni
tuo cliente ha conquistato:

Scheda dettagliata scores degli iscritti

Nominativo Elenco composzione punteggio Godice Datascore  Score
|BONDI BENEDETTO
Fresentazione Yargiu Francesco LMK 2H06/ 2010 a0
Fresentazione Crapansano Salvatore Gius |LMK 2X06 2010 a0
|Scure finale | 1l]l]|
|CRAPANSANO SALVATORE GIUSEPPE |
Presentazione Donatelli Davide [Lra [aroeizo10 | 50]
IScure finale | 5I]|
[PELLERITI GIUSEPPE |
Fremio acguisto prodott FRD 2062010 10
Fresentazione Serra Matteo LMk 237062010 a0
Fresentazione Pelleriti Aleszandro LMk 23062010 a0
Fresentazione Basla Livia LMk 23062010 ag
IScure finale 160




REPORT AD USO INTERNO, CAMPO PER CAMPO MANUALE ALL’USO

ol
ﬁl ﬁl \ Report ad uso interno per i collaboratori I

Blampa fin L= prima

Report certificati, elenco iscrizioni, pagamenti, totali Stampa i dati del periodo:

Anno: | 2010 = | Meze | gu vll

¢+ Scheda iscritti del mese ad un corso

' Situazione certificati Corsi da includere: | i |nessun0
f f - f _|--assente-- Y Fitness Y

(i S!tuaZ!one pagament! !SCI’!Z!DI‘I! a!'muaI! "~ Bodv Buidng :I_IK]ck Bomina

(" Situazione pagamenti iscrizioni ai corsi __ Boxe gy Thai

Danza Classic . Preparazione & vI
i ———r [ S TE P p——

Tipo di Clienti: tutti |nessun0
I Tutti gli izeritti Solo mancati pagamenti I |¢|iente ;I

~ Scheda links iscritti che hanno presentato altri
~ Scheda scores degli iscrithi

Opzioni stampa

Vediamo opzione per opzione la maschera REPORTS AD USO INTERNO:

Stampa: elabora il report e lo invia direttamente alla stampante;

Anteprima: elabora il report ed il risultato viene mostrato in anteprima a video, se si
desidera e poi possibile inviarlo alla stampante;

Report certificati, elenco iscrizioni, pagamenti, totali; Scheda iscritti del mese ad un
corso (la scheda offre un riassunto certificati/pagamenti); Situazione -certificati (la
scheda offre la situazione limitata ai soli certificati); Situazione pagamenti iscrizioni
annuali (la scheda offre la situazioni dei pagamenti alle annualita; se viene premuto
“Solo mancati pagamenti” e “Corsi da includere” “Tutti” si ottiene la scheda dei soli
mancati pagamenti alle annualitd); Situazione pagamenti iscrizioni ai corsi (la scheda
offre la situazioni dei pagamenti alle iscrizioni mensili ai corsi; se viene premuto “Solo
mancati pagamenti” e “Corsi da includere” “Tutti” si ottiene la scheda dei soli mancati
pagamenti alle iscrizioni mensili ai corsi); Scheda links iscritti che hanno presentato
altri (scheda promemoria che indica chi tra i tuoi clienti ha presentato altri clienti);
Scheda scores degli iscritti (scheda dettagliata, un po’ come su eBay, del punteggio di
ogni cliente, in parte attribuito automaticamente in parte manualmente).

Opzioni stampa: Tutti gli iscritti (le stampe mostrano indifferentemente tutti i clienti);
Solo mancati pagamenti (le stampe mostrano solo i clienti che devono ancora portare i
soldi del pagamento).

Stampa i dati del periodo: il mese a cui si riferiscono le iscrizioni mensili per i due
report Scheda iscritti del mese ad un corso e Situazione pagamenti iscrizioni ai corsi;
'anno a cui si riferiscono gli altri due report Situazione certificati e Situazione
pagamenti iscrizioni annuali.

Corsi da includere: premere su TUTTI per selezionare tutti i corsi, NESSUNO e poi
selezionare almeno un corso; € anche possibile agire corso per corso;

Tipo di cliente: cliccare su un tipo di cliente per includerlo, se gia incluso si esclude.
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Cards

E3 REPORTS CARDS - O] x|
% | | & | lista principale r raggruppa per r raggruppa per
Elenco eventi ;I ;I ;I
Stampa Anl=piima W [Fiatranta 7] Crr—— [zt nanina [ Crr—— I lsam naaina
Report analisi accessi, condizioni applicate ai Clienti; Stampa i dati del periodo:
@ {anaiis) degii utiizs) card Da: [2405:2010] A [2410802010]
I regolarments passati | passati con riserva rifitati ™ nfiivare raffront con i petioda....
, o — D& | o1mszo1o | BAS | zsmezoin |
3 pagamento aszenti tutti gli eventi
Corsi da includere:  noti I nessuno
"~ Analisi libera dei picchi di utilizza Wl-azzerte-- o ||¥IFitness -
s . . . . v Bodv Building v Kick Boxing
 Analisi Clienti da spingere a differente orario ¥ Bove ¥ T3 Thai

¥ Danza Clazsic  ||¥ Precarazions £ o

il Pl e Fial %o [ A TSP

Filtri & ardinamenti semplificatl | Filki e ordinament avanzati |

Tipo di Clienti; tutti I nessuno

Ordinamerita hbostra i solo i seguenti dati |D|iEﬂtE ;I
o Sbban. A rla bl I ordine cal | el el it
ata D.IE hbon. Dal - |3 - predefinito alo hudyt chent del penoda I_
Afabetica | [Clienti hall -} b pulisci Dispositivi: burtti I NEessung
Card Cod Card 3 E - ;' filtro

[Parta ingressa -

Le stampe ricavate dai dati di utilizzo (i log) delle card permettono di tenere sotto controllo
I'utilizzo delle attrezzature nel tuo club: 3 stampe liberamente configurabili destinate al
proprietario o alla direzione commerciale della palestra, da utilizzarsi per libere analisi dei
picchi dei volumi di affluenza; per libere analisi del comportamento dei clienti; per analisi,
in base alla professione e gli orari lavorativi, di quella parte del parco clienti che puoi
sospingere ad un differente orario in modo da ottimizzare I'affluenza nei locali del tuo club.
Sono inoltre disponibili raffronti tra periodi. Le stampe possono essere effettuate per gran
totali o in dettaglio fino al singolo ingresso cliente o addirittura ristrette ad un solo corso o
singola attivita della palestra.

La logica attuata in queste stampe, che si attivano con i pulsanti Anteprima o Stampa, e
quella di fornire il totale che viene richiesto nel campo “LISTA PRINCIPALE”. Se con il
mouse si clicca su “LISTA PRINCIPALE” e si cancella tutto per lasciare il campo in bianco
si otterra una singola riga con il totale degli ingressi nel periodo DA e A delimitati dal
riquadro “STAMPA | DATI DEL PERIODO”.



Analisi picchi utilizze card dal 01/gen/2010 al 30/giw2010 24-giu-10

Tip Chantic Buxk £ Duttiices i/ g it Toris imgmee o

rurnerototale dilizzi

g rabato
5 vane rd[
]
4 glovedr
s Fmercoledl
ann
2martedr

o

1 lunadr

04
OF 08 08 1 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21

250
T
I I
200 [ [
!
150 i
r 1 B
| B
i
i 4 !
- =
| ——F|
; E %{E]E
' | E el
1 lunadr 2 martedr 3 marcoledl dglovadr 5w nerdr & 13bato

oFmE OOl @il o2 @i? o mlimis O o @1 0 @i |

0.00|01:00[02 002 00{04:00 P& 0008 A0[7 ;00 0 2:00[F 00]10:0|11:00]12 0012 10]1<:00]15 20{18 00] ¥ 00|12 O0[16 00] 200 21 00@3 00R2 .0 | ToT
L] =i | m| ] | 8] =a] & vm| ma] rw] @=] m[ s8] W I
[T V[_wm| A | s a| o] wm| A = ma| m| m| =3 ® [
MER T3] T 9] 4§ 0| ¥4 <& '=| @8 7| =] 0w 3] [
[£Ta] T S| @] o va] W[ Ga| @] o &3] w| = ] 4 T EL |
VB L L 10| 3| m| ar[ = @ aa ) I R | rarf
EGE B B & 8| 5] ¥| 8| & erf| s3] =] 14 EIE |
ToT ral  a @ 93] | m| was] zaf] swm| mr @] rm| M| omE) @ <rar]

Totae gererdle 4137

Nella stampa viene mostrato il picco di utilizzo analizzando i dati del primo semestre 2010;
per ogni dettaglio richiesto alla stampa (qua abbiamo chiesto solo il gran totale poiché
lasciato in bianco il campo lista principale) viene fornito il grafico in 3d con gli orari degli
ingressi (07-08-09-10-11- .. -19-20-21), i giorni della settimana ed il numero degli ingressi
in verticale; un grafico ad istogramma per una migliore lettura del grafico 3d ed infine una
tabella con i dati da cui i grafici sono tratti.



ANALISI DEGLI UTILIZZI CARD

Questo report e pensato per analizzare i dati ricavati dai dati di utilizzo (i log) delle card: &
possibile ottenere la stampa per ogni singolo utilizzo delle card scegliendo in lista
principale “Elenco eventi”. E possibile visualizzare indistintamente tutti i dati che il
regolatore elettronico degli accessi genera, cosi come restringerli ai: “regolarmente
passati” (soli eventi che indicano un accesso alla palestra), “passati con riserva” (soli
eventi che indicano un accesso alla palestra ma solo dopo che il cliente e stato avvisato
che deve rapidamente rinnovare I'abbonamento), “rifiutati” (soli eventi in cui i clienti sono
stati avvisati che I'abbonamento & scaduto e non & possibile I'accesso), “a pagamento”
(soli eventi generati della card prepagate), “assenti” (persone che non sono venute pur
avendo I'abbonamento regolarmente pagato) ed infine “tutti gli eventi”.

Particolare interesse €& la stampa degli “assenti”, ovvero persone che hanno
'abbonamento regolarmente pagato ma nel periodo di tempo DA/A del riquadro “Stampa i
dati del periodo” non sono venuti. La stampa permette di ottenere il nome e cognome di
chi deve essere probabilmente stimolato; cliente che probabilmente verra nei mesi
successivi perso.

Questo report anche se permette libere analisi per totali € principalmente pensato per
essere utilizzato con il campo lista principale valorizzato a “Elenco eventi” oppure “Clienti
(cognome, nome, telefono)”

Nell’esempio sottostante sono riportati gli eventi “passati con riserva” ovvero “Richiesta di
rinnovare I'abbonamento” che si & generato 8 volte: le persone all’atto di entrare sono
state informate che hanno I'abbonamento in scadenza.

Utilizzi card passati con riserva dal 04/giu/2010 al 24/giu/2010 24-giu-10

Tipa Clienti:clierte / Tath 1 corsi § Dispos itiv:Porta ingres so

Cliente dataora card dispositivo evento numero prezzo gratis

1 Giustarini - Francesco 04/06/1015.49 000036 PORTA  Renew subscription 1
request

2 Catalano - Santina 0406101615 0003158 PORTA  Renew subscription 1
request

3 Borgogni - Maurizio 04061017 .24 000003 PORTA  Renew subscription 1
request

4 Serra - Matteo 040601814 000327 PORTA  Renew subscription 1
request

a Wargiu - Francescao 0406M018.25 000317 PORTA  Renew subscription 1
request

5} Wargiu - Francescao 040601830 000317 PORTA  Renew subscription 1
request

7 Massai - Duccio 04/06/1019.27 000153 PORTA  Renew subscription 1
request

8 Bonucei- Daniele 0406M 01947 000195 PORTA  Renew subscription 1
request

Totae generale ]

Vediamo tutte le colonne una per una:

e Data Ora: indica la data e I'ora in cui &€ avvenuto I'evento;

e Card: numero card che ha generato I'evento;

e Dispositivo: indica su quale dispositivo elettronico & avvenuto I'evento;

e Evento: indica in inglese (per motivi di brevita gli eventi sono stampati in inglese) quale
evento e avvenuto;

e Numero: quante volte € avvenuto I'evento



e Prezzo: somma di prezzo pagato, ci sono valori in questa colonna solo se a causa
dell’evento il cliente ha scalato il totale dalla sua prepaid card;

e Gratis: somma del numero di accessi gratuiti usufruiti, ci sono valori in questa colonna
solo se a causa dell’evento il cliente ha scalato il suo carnet di utilizzi gratuiti.

Se la stampa viene lanciata con il campo lista principale valorizzato a “Elenco eventi” non
avvengono somme o0 raggruppamenti, se invece utilizziamo altri campi come per esempio
“Clienti (cognome e nome)” possono avvenire delle somme e la stampa diventa come
nell’esempio sottostante:

Utilizzi card tutti gli eventi dal 04/giu/2010 al 24/giw2010 28-giu-10
Tipo Clientizclierte § Tath i eorsi § Dispos thivi:Porta ingres sa
Cliente dataora card dispositivo evento nUMmero prezzo gratis
1 - 04/06/1016.07¥ 000000 PORTA  Antennaresetted - 10
050610 16.14 Flc restarted
2 Bari- Lucia 04/06M1017.34 000011 PORTA Door opened - Enter 2
04/061017.34 in right hours
3 Basla - Livia 04/06M1017.10 000319 PORTA Door opened - Enter 2
in right hours
4 Beqiri - Henri 05/06M1015.18 000341 PORTA Door opened - Enter 2
05/06M1 01518 in right hours
a Bertato - Andrea 04/06M 019482 000249 PORTA Door opened - Enter 2
04/0601019.52 in right hours
B Bialek - Josefa Danuta 04/06M1016.49 000338 PORTA Door opened - Enter 4
02/0610 16.45 in right hours
7 Bianco - Claudio 04/06M1018.08 000173 PORTA Door opened - Enter 2
in right hours
8 Bonucei- Daniele 0406101947 000195 PORTA Door opened - 3
0470610 19.47 Renew subsc ription
request
g Borgogni - Maurizio 04/06M017.24 000003 PORTA Door opened - 3
040610 17.24 Renew subsc ription
request
10 Calafiore - Sehastiano 04/06M1012.21 000314 PORTA Door opened - Enter 2
0470610 12.21 in right hours
11 Catalano - Santina 04/06M 01615 000315 PORTA Door opened - 3
04061016145 Renew subsc ription
request
12 Di Mapali - Francesco 04/06M1010.37 000298 PORTA Door opened - Enter 2
in right haurs
13 Damenichini - Franco 04/0611017.40 000053 PORTA Door opened - Enter 2
in right hours
14 Egbuchulem- Andrea 04061101853 000132 PORTA Door opened - Enter 2

in right hours

La stampa e stata lanciata con opzione “Tutti gli eventi” chiedendo in lista principale
“Clienti (cognome e nome)”. Alcuni eventi non sono riconducibili a persone come si vede
nella prima riga. Sempre nella prima riga cosi come nella altre gli eventi sono avvenuti piu
di una volta quindi in Data Ora vengono stampate la prima ed ultima data in cui sono
avvenuti; in evento il primo e l'ultimo evento avvenuto (riga 9); nella colonna numero il
totale degli eventi avvenuti.



ANALISI LIBERA DEI PICCHI DI UTILIZZO

Questo report € pensato per analizzare per via grafica i dati ricavati dai dati di utilizzo (i
log) delle card: viene fornito il grafico in 3d con gli orari degli ingressi (07-08-09-10-11- .. -
19-20-21), i giorni della settimana ed il numero degli ingressi in verticale; un grafico ad
istogramma per una migliore lettura del grafico 3d ed infine una tabella con i dati da cui i
grafici sono tratti.

La stampa €& pensata per essere attivata in gran totale lasciando in bianco il campo lista
principale, per poi essere confrontata con stampe in dettaglio raggruppate per professione
o per orario lavorativo (in lista principale scegliere i campi “Clienti (professione)” e “Clienti
(orario lavorativo)”); tutto questo permette di migliorare i flessi ovvero le affluenze
mattutine e particolari giorni “stanchi” con opportune promozioni nei giorni e negli orari di
flesso in modo da poter incrementare le iscrizioni per i giorni e per gli orari di picco.

ANALISI CLIENTI DA SPINGERE A DIFFERENTE ORARIO
Questo report & del tutto automatico, in base alla professione, € in grado di fornire I'elenco

dei nominativi di quella parte del parco clienti che puoi muovere a differenti orari in modo
da ottimizzare I'affluenza nei tuoi locali.



REPORT CARDS, CAMPO PER CAMPO MANUALE ALL’USO

E5 REPORTS CARDS -0l x|
% | | {‘1 | lista principale (I raggruppa per r raggruppa per
[ Elenco eventi B | | |
Slampa Lan L2 pima P]Hmm plhmm [zt nanina plamm I Jzamn naina
Report analisi accessi, condizioni applicate ai Clienti: Stampa i dati del periodo:
= iAnalisi degli utilizzi card Da: [24m8i2010] A: [24/0602010]
I regolammente passati | passati Gon fzerva rifiutati I™ atvare rafironto con il perioda...

Ba . | moseon | BaS] | 2aoeenn |

3 pagamerto I aszerti tutti gli ewventi
Corsi da includere:  tutti Inessuno
" analisi libera dei picchi di utilizzo W|--assente-- | a [|¥IFitness a
TR . . . . ¥ Body Building v Kick Boxing
" Analisi Clienti da spingere a differente orario ¥ Bome 7 Wiaw Thai

¥ Danza Classicllz Preparazione »CLI
— = e

[ "y [ CTara——

Filri & ordinamenti semplificati | Fil i i i . R .
P Filtri & ordinamenti avanzatll Tipo di Client: Lt Iness._,nD
Ordinamanta hdastra i =ala i seguenti dati |c|iente ;I
Aobon. A xla = - ardinee P P
Data o | [apeon pal = = oradafinito Solo nuovi clienti del perioda [~
_#tabetica | |Clienti =12 = pulisci Dispositivit butti IHESS'-IH0
Card | |Cod Card z]a =] = it -
- —_— [Porta ingressa ;l

Vediamo opzione per opzione:

Stampa: elabora il report e lo invia direttamente alla stampante;

Anteprima: elabora il report ed il risultato viene mostrato in anteprima a video, se si
desidera e poi possibile inviarlo alla stampante;

Lista principale: determina il totalizzatore della stampa, il massimo livello di dettaglio
ottenibile (anche se sembra Clienti (Cognome e Nome) in realta consiste in Elenco
eventi poiché un cliente puo utilizzare la card anche piu volte nella stessa giornata; il
minimo livello di dettaglio ottenibile & il totale generale e lo si ottiene cancellando e
lasciando in bianco il campo Lista principale;

Raffronto: se & attivo “Attivare raffronto con il periodo...” indica se attivare o meno |l
raffronto per lista principale;

Primo Raggruppa per: se attivo permette di scegliere un campo di sub-totale;

Secondo Raffronto; se attivo nel sub-totale di Primo Raggruppa per viene stampato
anche il sub-totale per gli stessi dati nel periodo in raffronto;

Primo Salto pagina: se attivo ad ogni sub-totale viene aggiunto anche un salto pagina;
Secondo Raggruppa per: se attivo permette di scegliere un campo di sub-sub-totale;
Terzo Raffronto: se attivo nel sub-sub-totale di Secondo Raggruppa per viene
stampato anche il sub-sub-totale per gli stessi dati nel periodo in raffronto;

Secondo Salto pagina: se attivo ad ogni sub-sub-totale viene aggiunto anche un salto
pagina;

Report analisi accessi: Analisi degli utilizzi card regolarmente passati (stampa a lista
degli eventi scatenati da persone regolarmente entrate dopo il passaggio card),passati
con riserva (stampa a lista degli eventi scatenati da persone entrate dopo essere state
avvisate che hanno I'abbonamento in scadenza), rifiutati (stampa a lista degli eventi
scatenati da persone che non sono state fatte entrare al passaggio card), a pagamento
(stampa a lista degli eventi scatenati da persone regolarmente entrate a seguito di un
utilizzo di card prepagata), assenti (stampa a lista delle persone che pur in regola con
'abbonamento nel periodo DA/A non sono venute), tutti gli eventi(stampa a lista di tutti
gli eventi generati dal dispositivo elettronico che regola gli acessi); Analisi libera dei
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picchi di utilizzo (stampa con i grafici degli eventi scatenati da persone regolarmente

entrate dopo il passaggio card); Analisi Clienti da spingere a differente orario (stampa

preconfigurata che in base alla professione indica nome per nome i clienti che
potrebbero essere dirottati a differente orario il tutto per ottimizzare I'affluenza ai locali
del tuo club).

Filtri e ordinamenti semplificati:

o Filtri semplificati: permette di stampare una sola porzione di dati (Filtro su intervallo
da a), per esempio tutti i dati di un solo cliente; specificando piu filtri in
contemporanea si combinano in “and” tra di loro (per esempio tutti i dati relativi a
clienti di sesso femminile e data di nascita tra il 1970 ed il 1980);

e ordinamenti semplificati: la “lista principale viene ordinata sempre per "Data Ora”; &
possibile ordinare anche alfabeticamente per il valore del campo Lista principale
oppure per il numero Card.

Stampa i dati del periodo: indica l'intervallo di quando & avvenuto I'evento DA / A per

Cui si e interessati a stampare i dati;

Attivare raffronto con il periodo...: se si attiva il raffronto vengono selezionati anche i

dati di un periodo di raffronto;

Corsi da includere: premere su TUTTI per selezionare tutti i corsi, NESSUNO e poi

selezionare almeno un corso; &€ anche possibile agire corso per corso;

Tipo di cliente: cliccare su un tipo di cliente per includerlo, se gia incluso si esclude;

Solo nuovi clienti del periodo: se cliccato vengono selezionati i dati dei soli clienti che

sono nuovi (censiti) nel periodo DA / A selezionato nel riquadro “Stampa i dati del

periodo”;
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Gestione Clienti

Questa ¢ la sezione del software di utilizzo quotidiano, da dove vengono inseriti o ricercati
in anagrafe i clienti precedentemente memorizzati, la sezione da dove si rilasciano le card
o0 si rinnovano gli abbonamenti.

B3 Clienti

Inserimento
=10)x

n:u:u:liu:e" 0357 ||:Iata inserimentn” 010242010 zituazione abbonamenti ai corz

N-:ume.-’l:cugn-:ume”m |4 tieri anno_|periods  [tipo [costo [p |corsi

Data di naseita] [04/12/1965 | Sesso| ™ Msc Fron & |

| Dl El

Tipo / Pr L | cliente ;" |

"-.-"ia| "fia Longo 30/C

| Localita / Eu:umune| tore di Cuna konterani

|F'r-:uvinl:ia £ Nazil:une| Sl [Ta, Rinnovare entro | costo |
| Telefono / Cell 3497833367 Diati Card I Foto | Links | Scores|

| EMail [Hem][162[ Kg || &0

| E sigenze] [dimagrimenta in partic. addome [ GESTIGNECARD | |Scadenea card ||
| Note] [Copertuiada | El

Tpococ | 5

|dispositivi abilitati alla card |

anne  [num [costo |pagate [cerif |scad cerif

Codice  [Oarkfrorl [ ToenGate [ Cakadarl

Iscrivi annualitd Abbonarmento Rinmowa abbonamento | Salva e chiudi |

CARD: Rilascio, Gestione, Ricarica credito | Elimina cliente |

Da qua si inseriscono i nuovi clienti, da notare subito che alcuni campi hanno I'etichetta in
blu ad indicare che un doppio click aprira un’altra maschera.
L’inserimento di un nuovo cliente risulta particolarmente veloce:

Nome: inserire il nome del cliente e battere il tasto Tab della tastiera (hnormalmente a
sinistra della tastiera rappresentato con due frecce sovrapposte—> <);

Cognome: inserire il cognome del cliente e battere il tasto Tab;

Data di nascita: battere per esempio 04121968 e battere il tasto Tab;

Sesso: scegliere tra maschio e femmina con le “frecce destra” e “sinistra” della tastiera,
poi battere il tasto Tab;

Tipo: battere “alt in contemporanea a freccia in giu” e con le freccette “freccia in alto”
“basso” scegliere tra amministratore (un tuo collega che non deve rientrare nelle
stampe ma cui vuoi rilasciare la card), cliente(deve rientrare nelle stampe), istruttore(un
tuo collega che non deve rientrare nelle stampe ma cui vuoi rilasciare la card),
collaboratore(a volte ti interessa che rientri nelle stampe e a cui vuoi comunque
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rilasciare la card), atipico(particolari clienti che per esempio pagano 'abbonamento
direttamente all’istruttore cui vuoi rilasciare la card) quindi battere il tasto Tab;
Professione: battere “alt in contemporanea a freccia in giu” e con le freccette scegliere
tra le professioni disponibili quindi battere il tasto Tab. Se non si vuol inserire la
professione si puo direttamente battere il tasto Tab. Se invece si e interessati ad
inserire una professione mancante si puo scegliere con il mouse la professione “new”
Orario lavorativo: battere “alt in contemporanea a freccia in giu” e con le freccette
scegliere tra gli orari lavorativi disponibili quindi battere il tasto Tab. Se non si vuol
inserire I'orario si puo direttamente battere il tasto Tab. Se invece si & interessati ad
inserire un orario lavorativo mancante si puo scegliere con il mouse la professione
‘new”

Via: inserire la via comprensiva del numero civico quindi battere il tasto Tab;

Localita: inserire la localita se diversa dal comune quindi battere il tasto Tab;
Comune: inserire il comune di residenza se diverso dalla provincia quindi battere il
tasto Tab;

Provincia: inserire la sigla della provincia quindi battere il tasto Tab;

Nazionalita: inserire la nazionalita se diversa da Italiana quindi battere il tasto Tab;
Telefono: inserire il telefono se disponibile quindi battere il tasto Tab;

Cell: inserire il numero di cellulare quindi battere il tasto Tab

Email: inserire 'email se disponibile quindi battere il tasto Tab;

H cm: altezza in cm quindi battere il tasto Tab;

Kg: peso in kg quindi battere il tasto Tab;

Esigenze: molto utile per chi effettua fithess, qui per esempio indicare il programma
che il cliente vuol praticare ad esempio “dimagrimento in particolare addome”, quindi
battere il tasto Tab; da notare che € possibile scrivere 65.536 caratteri in questo
campo, € consigliato scrivere un testo breve ma se il testo dovesse essere
particolarmente lungo € possibile battere i tasti “Maiusc F2” per ottenere una finestra di
zoom;

Note: se ci sono note particolari € possibile annotarle qua, quindi battere il tasto Tab;
da notare che é possibile scrivere 65.536 caratteri in questo campo, e consigliato
scrivere un testo breve ma se il testo dovesse essere particolarmente lungo é possibile
battere i tasti “Maiusc F2” per ottenere una finestra di zoom;

ISCRIZIONI ANNUALI ALLA PALESTRA

Battere con il mouse il tasto “Iscrivi annualita” per accedere alla maschera di tesseramento
per la quota annuale. La quota annuale é obbligatoria altrimenti non & possibile abbonare
la persona al corso; senza abbonamento non é possibile rilasciare card al cliente.

Se il tuo club non gestisce il tesseramento annuale né certificati medici semplicemente
provvedi comunque alliscrizione annuale mettendo a 0 il costo annuale con il flag quota
pagata, senza richiedere la consegna del certificato.
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=101
codice] | 03s7 data inzenimento | mn/02s2010 zituazione sbbonamenti ai corsi

Mome / Cogrome] [&nna Maria [&ltieri [anne[periods tipo Joosto [p [sorsi
e O -Iojx]

H| ISCRIZIONE: Anna Maria Altieri I
Annualita | 200340

i data operaziand [26/06/2010
Losalita 7 Camun [ Progressivo caltellino”m
I@ | Quota iscrizione annuale||€ 0,00 I
Telefono / Ce | Quota pagata| r cares I
{ [ata pagamettol
B = I card I
Certificatal [~ = I—
[ata conzegnal —;[
Inizio certificata) :l
| Fine Cellifical0| M
Zalva e chiudi I Elimina iscrizione I
Iscrivi annualita I Abbonamenta Rinnowae abbanaments I Salva e chiudi I
CARD: Rilascio, Gestione, Ricarica credito I Elimina cliente I

¢ Annualita: non si pud cambiare, indica I'annualita per cui si sta iscrivendo, nellesempio
il campo indica I'annualita 2009/2010.

e Data operazione: non si pud cambiare, € la data in cui si sta effettuando l'iscrizione.

e Progressivo cartellino: suggerisce il numero progressivo che dovra avere il cartellino.

e Quota iscrizione annuale: indicare quanto costa il tesseramento annuale. Come gia
accennato se non si gestisci il tesseramento annuale nel tuo club lascia a 0 la quota e
clicca si “quota pagata” in modo che venga la spunta fatta a “v”.

e Quota pagata: mettere la spunta fatta a “v” se il cliente ha effettivamente pagato |l
tesseramento, in ogni momento potrai sapere chi sono i tuoi clienti che ancora non
hanno pagato (non hanno la spunta fatta a “v”) il tesseramento;

e Data pagamento: se hai attivato la spunta fatta a “v” qua in automatico appare la data
del pagamento che puoi comunque cambiare a mano.

e Certificato: mettere la spunta fatta a “v” se gestisci i certificati medici e vuoi segnare
che questo cliente debba ancora consegnarlo. Per segnalare che deve ancora
consegnarlo dovrai cancellare la data di consegna.

o Data consegna: Se il certificato & richiesto (é stata messa la spunta fatta a “v” su
certificato) qua segnare la data di consegna; cancellare la data di consegna invece se
si vuol marcare il cliente come cliente che deve ancora consegnare il certificato
medico.

¢ Inizio certificato: data di inizio copertura del certificato;

e Fine certificato: data di fine copertura del certificato.

Battere salva e chiudi altrimenti se ci sono errori di battitura o non si e sicuri delle
informazioni che stanno venendo introdotte si pud battere il tasto ESC o premere con il
mouse sul pulsante rosso Elimina Iscrizione.



ABBONAMENTI Al CORSI

Battere con il mouse il tasto “Abbonamento” per accedere alla maschera abbonamento
per le quote mensili; senza abbonamento non € possibile rilasciare card al cliente.

=
codicel I aET | Py —— | A1 N A o mm_
_cebed =
R e e —
- ABBONAKMENTI 2009: Anng iaria Altien
Data di nas
Tipo / Professii Anhualits I 200340
w data operaziong| I2B.-’DE.:’2D1 0
| | Listing] [tensile |
[ Localita /Com.  [Buota cnncnrdam”m
[Provincia / Hazic | Ouatapagats] [~ _I
[ Telefono /1 [ Copertua DA|[01/07/2010 Scores |
| Eb | Copertura .-’-\l /072010
E zige Preferenze corsi| corso [ home | preferenza ﬂ a card |
BOD Body Building
I X Ba
; g DAC Danza Claszica
DaM Danza Moderna j
MNote @t | Cakadar
Salva e chiudi Elimina iscrizione I
Iscrivi ar va e chiudi I
CARD: Rilascio, Gestione, Ricarica credito I Elimina cliente I

Scegliendo il listino la maschera si compila in automatico, non resta che segnare Quota
pagata con la spunta fatta a “v’, sempre che il cliente abbia effettivamente pagato
l'iscrizione. Se la quota non & pagata rimane visibile in varie stampe a promemoria che il
cliente deve ancora effettivamente pagare.

Annualita: non si pud cambiare, indica l'annualita per cui si sta abbonando,
nell’esempio il campo indica I'annualita 2009/2010.

Data operazione: non si pud cambiare, € la data in cui si sta effettuando
I'abbonamento.

Listino: scegliere il listino per cui si sta abbonando il cliente, verra proposto in
automatico il totale da saldare, ma puo essere cambiato manualmente in qualsiasi
momento.

Quota concordato: indicare quanto costa I'abbonamento che si sta effettuando; in
automatico viene proposto il listino ufficiale scelto;

Quota pagata: mettere la spunta fatta a “v” se il cliente ha effettivamente pagato
I'abbonamento, in ogni momento potrai sapere chi sono i tuoi clienti che ancora non
hanno pagato (non hanno la spunta fatta a “v”) 'abbonamento;

copertura Da: data di inizio abbonamento;

copertura A: data di fine copertura dellabbonamento.

Preferenze corsi: fare un doppio click con il mouse su corsi per cui si sta effettuando
'abbonamento; possono essere anche piu di una.
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e Note: se ci sono note, essenzialmente sui pagamenti, scrivere qua le note. Da notare
che é possibile scrivere 65.536 caratteri in questo campo, & consigliato scrivere un
testo breve ma se il testo dovesse essere particolarmente lungo e possibile battere i
tasti “Maiusc F2” per ottenere una finestra di zoom

hY

Battere salva e chiudi altrimenti se ci sono errori di battitura o non si e sicuri delle
informazioni che stanno venendo introdotte si puo battere il tasto ESC o premere con il
mouse sul pulsante rosso Elimina Iscrizione.
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CARD: RILASCIO

Battere con il mouse il tasto “CARD: Rilascio, Gestione, Ricarica credito” per accedere alla
maschera di rilascio della card.

3 Configurazione dispositivi in uso ai clienti - |EI|5|
Geslione card Altieri - Anna Maria |
Rilascio card I Gestione caldl Credita cardl =10 x|
| = Codice intemna card | 3zd rilascid |28£DE;"2D1 ] scadenzd |31 M2/2018 -
Mome inizio copertura I 01/06/2010 fine copertura I 3170772010
Dat. Card da rilazciare ISER-..emIe in abbonamento ;I
Calendari configurati Calendari utiizzati dalla card — somma
m ALL Apre in qualsiasiasi oraric a GMRAL | Ingresso generdle namale
CR51 Corzi MaR e GIO dalle 1 =
= CR52 Corsi LUM e MER dalle 1 | I
Localité CUSTM Calendario personalizzat
Provinciz Dal10 Apre zempre dalle 10in FLI - 1
0 PMZAD | Cersi Azmos di bd=eis (o
E | D ettagh calendario | I
BT, o | | —
1[N | mar | meR GO WEN —
L | |3
= [
T
= ]
5 |
KN |
2 |
3|
10
11
121
1]
1]
ﬁ ——
Is ﬁ J
—La
Ei |
22|
m
Rilascia card gia formattata | Formatta una nuova card | Annulla rilascio I

Per rilasciare la card bastano pochi click di mouse, se si desidera rilasciare una card
nuova mai formattata prima si lascera nel campo Codice interno card il numero “format
new” si lasceranno le date proposte si scegliera il tipo card (nel’esempio “SER” card
serale in abbonamento) e si battera sul pulsante Formatta una nuova card; occorrera
avvicinarsi al dispositivo elettronico che regola gli accessi e seguire le istruzioni sul
display.

Se invece si dispone di card gia formattate si indichera nel campo Codice interno card il
numero della card da rilasciare si lasceranno le date proposte si scegliera il tipo card
(nell’lesempio “SER” card serale in abbonamento) e si battera sul pulsante Rilascia card
gia formattata; apparira la seguente maschera con la domanda se si vuol attivare subito la
card:
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Gestione card Altieri - Anna Maria |
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Rilascia card gia formattata I Formatta una nuova card Annulla rilascio I

~

Se il cavo é opportunamente collegato apparira una barra di progressione per pochi
secondi durante i quali verra attivata la card. Se non si vuol subito attivare la card lo si fara
in seguito nella procedura di aggiornamento massivo; quella con l'icona di una antenna.

Se se ci sono errori di battitura o non si é sicuri delle informazioni che stanno venendo
introdotte si pud battere il tasto ESC o premere il pulsante rosso “Annulla rilascio”.
Vediamo in dettaglio i campi uno per uno:

e Codice interno card: indicare qua il numero card da rilasciare, se si vuol formattare una
nuova card lasciare il valore automatico “format new”;

¢ Rilascio: data di rilascio card;

e Scadenza: scadenza della card (preimpostato a 5 anni);

e Inizio copertura: inizio validita abbonamento (se la data e superiore ad oggi la card
iniziera a funzionare — smettera di dare il messaggio SPIACENTE ABBONAMENTO
SCADUTO - solo dopo che sara raggiunta la data INIZIO COPERTURA);

e Fine copertura: fine validita abbonamento (se la data € minore di oggi la card non
funzionera ed il display del dispositivo elettronico riportera la dicitura SPIACENTE
ABBONAMENTO SCADUTO);

e Card da rilasciare: tipo di card da rilasciare, i tipi card sono configurati a monte con
I'apposito pulsante Tipi card;

e Calendari configurati: tutti i calendari configurati con I'apposito pulsante Orari standard;

e Calendari usati dalla card: riporta quali calendari utilizza il tipo card selezionato;

e Somma; se ci sono piu di un calendario premendo Somma si ottiene la visualizzazione
complessiva di quando la card aprira senza ulteriori messaggi.
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Dettagli calendario: visualizzazione dell’'orario del calendario cliccato;
Rilascia card gia formattata: rilascia una card pre-formattata;
Formatta una nuova card: rilascia una card del tutto nuova mai formattata prima.

_z‘
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CARD: GESTIONE

Battere con il mouse il tasto “CARD: Rilascio, Gestione, Ricarica credito” per accedere alla
maschera di gestione della card.

ES Configurazione dispositivi in uso ai clienti - |E||ﬂ
Gestione card Altieri - Anna Maria I
Carbia tipo card  Gestions ard I Credito card |
condizioni particolan applicate al cliente rlazcio card 28/08/2010
scadenza card FA22015
copertura card da 01/06/2010
copertura card & /072010
codice interno|[000345
Tipo card |SER cod 000345 - = |
Blocca card

Elimina card

Formatta ed assegna nuova card

Riformatta questa card

Aggiorna subito il lettore

||m_:| attivita card |

Ccar [ Deuks | Beitdze [acquemondze [ Eewmit [ Mok [acton | Reziite N
IS P 28051017 4517 ZROGEI0 17 4517 | £igeed 3 vew card 1 et Bocked Br EE | UiEg j
OmXg PC ZROSAO0MGI03 ZROGAND 16032 Card e msedand koked BockedBr BE | LG
OmXa PC ZROSAN0E06.45 ZROGAND16IR.4S Ciawgeddat on casomer Bockedbr BE | lElg
OIS PC 1X0SA01355.H  1H06AH0 135640 Cianged data on casomer Bockedbr e | LiEleg

omzrs OS03A010 164017  DAFAN0 152641 Door ope ked
omers DSO3A00 164017  DR0AM0 152641 EvET [h rigithonrs

omozs om 1902A01016.13 50 AO2AN0 1S 0153 Doar ofe: ked
omoza om 1902010 16,1350 020150155 Ever v rigithanrs
omZa o 1Ta2AI0AT 0.4 17020195512 Exer I righthonrs

omzra o T2AI0T 0. 17222010 193512 Door ops ked

omozra om D20 1642 DRO2A0 211923 Door ope ked

omnxs o D20 642 T D20 211923 Ever b righthonrs

omoza om 1201638 0 DLO2AN0 192959 Door ope ked LI

e e MAMANIN A4S 30 M NN AR AN SR Esdor (e riabbbasne

Cambia prezzi e Ripristina default

impostazioni della card standard della Card Annulla Balva e chiudi

Una volta rilasciata la card pud essere gestita con innumerevoli funzionalita:

Log attivita card: in questo riguadro € possibile ispezionare cosa € avvenuto con la
card del cliente compresi gli eventi generati dal pc e che devono essere trasmessi nella
procedura di aggiornamento massivo. Le colonne di questo riquadro sono: Card
(numero card a cui sono riferite le informazioni), Device (chi ha generato I'evento),
Event Date (data evento), Acquisition date (data in cui & stato acquisito I'evento), Event
('evento), Note (altre informazioni); Action (azione intrapresa a fronte dell’evento:
‘book for late” significa prenotato per essere eseguito in seguito durante
'aggiornamento massivo), Result (risultato: “waiting” significa in attesa, “ok” significa
eseguito con successo). Tutti questi eventi possono essere stampati dalle apposite
stampe Report Cards.

Codice interno: €& possibile assegnare una nuova card al cliente (in caso di
smarrimento o di danneggiamento) semplicemente segnando qua il nuovo numero
card e battendo poi su salva e chiudi.

Blocca card: blocca la card impostandone la data di scadenza alla data odierna e
rendendola inutilizzabile. Se la card € bloccata e poi possibile sbloccarla.

Elimina card: elimina sia dal dispositivo elettronico che regola gli accessi sia dagli
archivi informatici la card; sara in seguito all’eliminazione possibile assegnare una
nuova card.
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Formatta ed assegna nuova card: in caso che la card sia smarrita 0 danneggiata e
possibile assegnare una nuova card,;

Riformatta questa card: in caso che la card diventi inutilizzabile € possibile “rinfrescare”
tutti i dati della card riformattandola;

Cambia prezzi ed impostazioni della card: si avvia un menu in cui € possibile
personalizzare completamente il comportamento della card per solo questo cliente;
Cambia tipo card: e possibile cambiare il comportamento della card cambiandone il
tipo senza che per questo occorra chiedere al cliente di riconsegnare la card o di
sostituirgliela.



CARD: CREDITO

Battere con il mouse il tasto “CARD: Rilascio, Gestione, Ricarica credito” per accedere alla
maschera di gestione del credito card.

B Configurazione dispositivi in uso ai clienti - |EI|1|

Gestione card Pozzi - Sabrina |

Cambia tipo card | Gestione card  Credito card I

data |[ 30/06/2010 Cerca |

| dataverzamentol 30/06/2010
0  Porta =0

2010020 15-41-24 £ 8,00 20022010 | Porta ingres=a totale wersato

2010-02-17 17-22-07 £5,00 17022010 Porta ingressa ot

2010-01-30 15-18-58 €8,00 300142010 | Porta ingres=o

2010.01-20 17-24-35 £8,00 200152010 | Porta ingres=a

2010-01-27 19-17-19 £3,00 #7TM0142010 | Porta ingressa

2010-01-27 19-33-07 E£2,00 270142010 | Lezione regalata

0100127 19-06.56 | £250,00 R azzociare il pagamento ai seguenti corsi |

corso | nome | preferenze -
BOD  Body Building
B  Boxe

DAC Danza Classica

Dk Danza Modema

DO Danza Del Yentre

DGM  Danza Gruppo Mec

FIT  Fithess

KBO  Kick Boxing

MYT  Muay Thai

PRE  Preparazione Atleti LI

Agaiungi credito

Aggiorna credito sul dispositivo

Azzera credito scaduto
(zenza restituzione saoldil

< | i
Credita residug | £1000 |zucard | £10.00 Chiudi |

Se la card € di tipo prepagata € possibile da questa maschera variarne il credito
dettagliato movimento per movimento nel riquadro di sinistra, per tutte le operazioni non é
necessario che il cliente riconsegni la sua card:

Data versamento: la data della valuta;

Totale versamento: digitare qua il totale da aggiungere al credito sulla card;

Note: eventuali note che verranno associate al movimento;

Associare il pagamento ai seguenti corsi: se si desidera che il pagamento compaia su
alcuni corsi fare un doppio click qua sui corsi che presumibilmente il cliente seguira con
la sua prepaid card;

Aggiungi credito: battere su questo pulsante per aggiornare il totale;

Aggiorna credito sul dispositivo: battere su questo pulsante per rendere subito
operative le modifiche del nuovo credito card;

Azzera credito scaduto (senza restituzione soldi): normalmente il credito sulla card e
valido solo per un periodo di tempo al termine del quale il credito scade, tramite questo
pulsante e possibile azzerare il credito sulla card;

Riguadro dei movimenti in alto a sinistra. Ci sono 4 colonne molto esplicative: Su card
(data ora in cui le informazioni sono state aggiornate anche sul dispositivo remoto
elettronico e quindi anche sulla card), Importo (totale del movimento), Data (la data del
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movimento); Note (note automatica se proviene dall’utilizzo della card ed indica il
pagamento sulla porta di ingresso, altrimenti le note segnate manualmente in fase di
ricarica del credito).



CARD: DATI

Dati Card IFoto | Links | Scares |

GESTIONECARD | [Scadenza card ||31/12/2011
Copertuwiada _ ||01/04/2003 [ al][15/06/2003
EEEE 2 cod 000047 1) =1

|dispositivi abilitati alla card |

Codie  [OmroFrorl [TokewGats | Cakadar
TORTS  #i GHRALIGTS

Quando la card é stata rilasciata nel riguadro Dati Card appare un riassunto di tutti i dati

salienti della card:

e Scadenza card: anno di scadenza della card;

e Copertura da: validita del’abbonamento utilizzato dalla card, in altre parole I'intervallo
delle date per cui la card aprira la porta;

e Tipo card: codice tipo card e numero card; un asterisco tra parentesi indichera che la
card é personalizzata rispetto al default rappresentato dal codice (nella foto MT2); da
notare l'etichetta blu di “Tipo card” che sta ad indicare che un doppio click apre la
maschera di dettaglio del tipo card che ha il cliente.

e Dispositivi abilitati alla card: riporta un elenco breve e sintetico delle condizioni
applicate su ogni dispositivo.

e Codice: codice dispositivo;

e orario/fuori: la card ha applicato un calendario (riporta una “X” se si un asterisco se
no “*”) / fuori orario c’€ un gettone applicato (riporta il codice del gettone se si un
asterisco se no “*”);

e Token/Gratis: se c’€ un gettone applicato qua viene elencato il prezzo per ogni
ingresso / il tipo di carnet omaggio se applicato;

e Calendari: elenco dei codici calendari eventualmente applicati alla card.

Foto

Dati Card {76t Links | Scores |

GESTIONE FOTO CARICA NUOYA FOTO ... I

Se e stata caricata una fotografia per il cliente la maschera clienti si aprira mostrando
anziché gli eventuali dati card la foto del cliente.

Per caricare una fotografia bastera cliccare sull’eloquente pulsante “CARICA UNA NUOVA
FOTO ....%, il click permettera di esplorare il computer alla ricerca della foto da caricare.
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Da notare che le fotografie non vengono automaticamente inserite in nessun back-up e
sono tutte archiviate nel path del programma nella sotto cartella Foto (esempio
c:\gym\foto).

LINKS

Dati l:ardl Foto  Links ISCDIBSI

GEETIGNE LINKS
Frezentata da I =1

[Elenco dells persone che ha presertato |

Nel riquadro links e possibile ottenere un breve riassunto delle persone che sono state
presentate dal cliente, se il cliente non ha presentato nessuno ma e stato presentato da
altri &€ possibile segnarlo con un doppio click su “Presentato da” che scatena la maschera
di “ricerca clienti” meglio descritta in seguito.

SCORES

DatiCard | Fota | Links [S%0is ]

Elenco dei singali puntega guadagnati

SCORE | DATA con NOTE

o OEAOF2010  PRD Premio acquisto prodo
10 <= lotale HUOWD .. I

Il pannello “Scores” elenca tutti i punteggi guadagnati dal cliente (in automatico vengono
inserite righe di punteggio per aver presentato clienti e per I'aver sottoscritto abbonamenti
particolari); nel campo totale il totale del punteggio guadagnato. Se si desidera attribuire
manualmente altri punteggi bastera premere sul pulsante “NUOVO” una maschera si
aprira con i seguenti campi:

e Data operazione: la data;

e Cod. Causale: il codice causale del punteggio;

e Score Assegnato: il numero di punti assegnati;

e Note: eventuale descrizione.



Ricerca

Immissione valore parame

Mome o Codice o NumCard (invio per kutti)

]

|

B3 Elenco clienti corrispondenti ai criteri indicati =10 x|
caodice Cogrome & Nome num.Card Comune Indirizza ﬂg

[T WG [foenadngel 000323 [Monterari(S1) via Risorgimento 117

00m - [Ahmetovic Emir 000047 |BuonconventolS1) via oscura 31

0213 [Alberti Elisabetta 000117 |Monteronil] via G. LaPira 140

0002 [Aldi Marco onteronil51] via Siena 137

0357 [Altien Anna Maria 000345 |Monterani(S1) IVia Longo 30/C

0397 [Amati Sergio 000221 IMonteronilS1] via del Magistrato

0178 [amendola Francesco 000106 JMontalcino(S1) P.zza 5 Lucia 1

0003 [Anatrini Filippo 000220 |Monterani(S1) via Tassinaia 143

0354 [Anaelaccio Viola 00274 {MonteranilS1) via di Caggiolo B15

0337 [Angelini Lido 000247 |Monteronil51] via Fioma 242

0195 [Angiolini M assimo 000075 |Monteranil51] via Verdi, 433

0371 [Annar Stetanie 00294 [MonteranilS1) Via Siena 142

Aipri scheda Huavo dients =

Record: 14| < [[~ 1 [»i]r#]|dizes A

ol

0337 10/12/2009

[ codice]| [data inserimental |

[ Mome 7 Cognome] [EEE [Engeii amo_perods__[tpo Joosto [p [oors
— 20090 1/2-2872 M % ¥R
Data di nssoite][23/03/1333 [Sessel & Mos Fron© | |20080 1713 W 45 % P
;II ;I 20000 10M2-31412 N 2 ¥OFIT
=
Vig|[+ia Foma 242
Localits / Comune] Morkerani
[Pravincia / Nazione][51 ITA Rinnavare entio [[26/02/2010 [coste][€ 45.00
Telefona / Cell [0577/374817 34E/TEETI40 Dati Card | Fato | Links | Seores |
EMal] H o[ Ko ||
Feoed Scadenza caid ||31/12/2014
Mote|[H 170 Kg 102 - Ischemia celebrale iecente [Capertwiads [[/12/2009 [dff28/02/200
i s 1A e e sl i st -

0 Cale SER cod 000247 - reqular =
dizpositivi abilitati alla card

Codkx_[OmnFion_| TowiGraw | Cakigan
FORTA 31" GHRAL

wm_[oosta | pagato | certif | scad certif
0 3 -

Iserivi annualits | Abboramenis Rinnovo sbbonamenta | Galva e chiudi |

CARD: Rilascio, Gestione, Ricarica credito | Elimina cliente |

Premendo sul menu il pulsante “Ricerca” appare la prima finestra in alto nelle immagini:
“valore parametro” riportante la dicitura: “Nome o Codice o NumCard (invio per tutti)”.
Come suggerisce la dicitura si puo battere parte del home o del cognome o cognome e
nome completi “Angelini”, “Angelini Lido”, “Lid”, “Angel” o “0337” oppure “000247” per
avere un elenco ristretto a cio che si vuol modificare, oppure non scrivere nulla ma battere
comunque il tasto “invio” per avere I'elenco completo dei clienti in archivio. Un doppio click
su una qualsiasi delle celle bianche aprira la maschera di dettaglio (riportata in basso nelle
figure). Si puo in alternativa al doppio click usare il mouse e cliccare una sola volta sulla
riga che interessa modificare e poi cliccare una sola volta sul pulsante Apri Scheda.

Se la ricerca non desse adito a nessun cliente & possibile da qua battere su “Nuovo
cliente” pro procedere ad un nuovo inserimento.

Da notare che sulla maschera di dettaglio del cliente sono disponibili in un’unica videata
tutte le informazioni salienti del cliente per un agile lettura della sua situazione. Tutti gli
elenchi sono in ordine inverso di data cosi da avere in testa sempre le piu recenti
informazioni. Per avere maggiore dettaglio delle informazioni in elenco si pud sempre
effettuare un doppio click nei campi che hanno etichetta in colore blu per leggere o editare
(magari aggiornare un avvenuto pagamento) le informazioni in elenco.

¥ of 74



Data Exchange

Questa e la sezione del software con la quale ci si collega al dispositivo elettronico di
controllo accessi e dalla quale si operano varie operazioni di servizio:

EE CONFIGURAZIONI DI BASE ll

Gym: data exchange |

Percaorso databasze dati

Petcorsao impaortiexport

D:wark WGymbdbh evilhGymE kchange. mdb

Percorzo dati temporanei

Oz ork AGymtdb b gvilhgumn T emp. mdb

|Elac:kup dbaze su penna ush

B

L<l1
Eonmn

|Res’[0re dhase da penna ush

| Tua postazions PC Centra Fithess

| Muova stazione nel gruppo

| Esporta dati per stazione

L L

| Importa dati di una stazione

| Stazione con dispostivi

L]
HENH HEES

| Invia ricevi dati dispostivi [[Com3

| Formattazione maszsiva card | avwia procedura formattazione carte

| Legsi numero card

| Elimina card

3040642010

i}
[15.03.37 [Memcoledt <] n|
4 H

| Cambia data sul dizpostiva

| Giorni i comporto

Salva e chiudi annulla |

Percorso database dati, import/export, dati temporanei

Informazioni di servizio di dove si trovano i file di database che permettono al programma
di funzionare, occorre normalmente variarle in contemporanea tutte e tre anche grazie ai
pulsanti con i tre puntini “...” che apre la finestra di browse file, battere infine su salva e
chiudi.

Backup dbase su penna usb, restore dbase da penna usb

Indicare qua la lettera di unita della penna usb che si utilizza per i back-up giornalieri. Per
effettuare subito il back-up, dopo aver specificato la lettere di unita, premere sul pulsantino
alla destra del campo lettera di unita con il simbolo esegui subito “M”. Se un back-up dei
dati gia esiste verra chiesta conferma se sovrascrivere il back-up.

Invia ricevi dati dispositivi

Indicare qua la porta seriale COM che si utilizza per il trasferimento dati con il dispositivo
elettronico remoto. Per effettuare subito 'importante fase di riallineamento dati, dopo aver
specificato la porta COM, premere sul pulsantino alla destra del campo porta seriale con il
simbolo esegui subito “M” e si avviera subito la procedura massiva di scambio dati. Al
termine della procedura apparira la domanda “Si desidera acquisire adesso i log dal
lettore?”. La procedura € un po’ lenta per cui si pud rispondere no e rimandare
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'acquisizione dei log a fine orario o al giorno seguente. Premere infine su Salva e Chiudi
per memorizzare definitivamente la porta seriale che si utilizzera da ora in poi per lo
scambio dati con i dispositivi elettronici remaoti.

Formattazione massiva card

Assicurarsi che la porta seriale COM che si utilizza per il trasferimento dati con il
dispositivo elettronico remoto sia stata correttamente specificata nella riga con etichetta:
Invia ricevi dati dispositivi.

Durante la procedura massiva di formattazione card il dispositivo elettronico non puo
essere utilizzato per la sua normale funzione di regimentazione degli accessi, si accende
la retroilluminazione del display invitando ad avvicinare nuove card da formattare.

Leggi numero card

Assicurarsi che la porta seriale COM che si utilizza per il trasferimento dati con il
dispositivo elettronico remoto sia stata correttamente specificata nella riga con etichetta:
Invia ricevi dati dispositivi.

Premere sul pulsantino alla destra del campo leggi numero card con il simbolo esegui
subito “M” e si avviera subito la procedura rilettura del numero card. Durante la procedura
di lettura del numero card il dispositivo elettronico non puo essere utilizzato per la sua
normale funzione di regimentazione degli accessi, si accende la retroilluminazione del
display invitando ad avvicinare la card da leggere.

Elimina card

Assicurarsi che la porta seriale COM che si utilizza per il trasferimento dati con |l
dispositivo elettronico remoto sia stata correttamente specificata nella riga con etichetta:
Invia ricevi dati dispositivi.

Scrivere nel campo “elimina card” il numero della card da eliminare (esempio 345) e
premere sul pulsantino alla destra del campo elimina card con il simbolo esegui subito “M”
e si avviera subito la procedura di cancellazione card. Durante la procedura di
cancellazione card il dispositivo elettronico non pud essere utilizzato per la sua normale
funzione di regimentazione degli accessi, si accende la retroilluminazione del display
notificando ad eventuali clienti che si avvicinino per entrare il seguente messaggio :
“‘DEVICE BLOCCATO DA PC REMOTO, ATTENDERE”. La procedura dura pochi
secondi poi il device elettronico torna nel suo normale stato.

Cambia data sul dispositivo

Assicurarsi che la porta seriale COM che si utilizza per il trasferimento dati con il
dispositivo elettronico remoto sia stata correttamente specificata nella riga con etichetta:
Invia ricevi dati dispositivi.

Scrivere nei campi “cambia data sul dispositivo” la data, I'ora, il giorno della settimana
(esempio 30062010 tab 150337 tab Mercoledi) e premere sul pulsantino alla destra del
campi con il simbolo esegui subito “M” e si avviera subito la procedura di variazione della
data. Durante la procedura di variazione della data il dispositivo elettronico non puo essere
utilizzato per la sua normale funzione di regimentazione degli accessi, si accende la
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retroilluminazione del display notificando ad eventuali clienti che si avvicinino per entrare il
seguente messaggio : “DEVICE BLOCCATO DA PC REMOTO, ATTENDERE”. La
procedura dura pochi secondi poi il device elettronico torna nel suo normale stato.

Giorni di comporto

| giorni di comporto sono i giorni per cui i clienti con abbonamento scaduto possono
comunque entrare. Esempio abbonamento in scadenza il 26/06/2010, il cliente potra
entrare (se i giorni di comporto sono 4) sia il 27 che il 28 fino al 30 incluso. Ad ogni
ingresso il cliente sara avvisato dal messaggio “CORTESEMENTE FARE IL RINNOVO
ABBONAMENTO. LA PORTA E' APERTA". Questi particolari ingressi generano I'evento
“Entrati con riserva” regolarmente stampabili dalla sezione Reports Card.

Assicurarsi che la porta seriale COM che si utilizza per il trasferimento dati con Il
dispositivo elettronico remoto sia stata correttamente specificata nella riga con etichetta:
Invia ricevi dati dispositivi.

Scrivere nel campo “giorni di comporto” il numero dei giorni di comporto (esempio 4) e
premere sul pulsantino alla destra del campo con il simbolo esegui subito “M” e si avviera
subito la procedura di variazione dei giorni di comporto. Durante la procedura di variazione
dei giorni di comporto il dispositivo elettronico non pud essere utilizzato per la sua normale
funzione di regimentazione degli accessi, si accende la retroilluminazione del display
notificando ad eventuali clienti che si avvicinino per entrare il seguente messaggio :
“‘DEVICE BLOCCATO DA PC REMOTO, ATTENDERE”. La procedura dura pochi
secondi poi il device elettronico torna nel suo normale stato.



